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Hibas teljesitésbol eredo6 szavatossagi kotelezettség

Jotallas

A Webaruhazban forgalmazott termékek kdzott a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. szama mellékletének 29.
pontja ala tartozo termékek is talalhatok, amelyek tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek, és amelyre figyelemmel
ezen termékek vonatkozasaban a Szolgaltatd jotallasra koteles. Tartos fogyasztasi cikk a Webaruhazban talalhaté
mindazon Uj jarm(alkatrész, amelynek értéke meghaladja a 10.000,- Ft-ot.

A jotallasbol eredd jogokat a Vevo kizardlag akkor érvényesitheti, ha a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V.
torvény 8:1. § 3. pontjaban szabalyozott Fogyasztdnak mindsil. A Fogyaszté e meghatarozas szerint a szakmdja,
0nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy.

A jotallasi id6

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jelen pontban foglalt ar darabarként és arunként értendd, azaz amennyiben egy arucikk 1 db-janak ara eléri vagy
meghaladja az itt szerepld, altalanos forgalmi adoét is tartalmazo 6sszeget, lgy a jotallasi idé annak az arucikknek a
tekintetében eszerint kerlil meghatarozasra.

Ha a gyarté a termékre ennél hosszabb jotallasi id6ét vallal, Ggy a gyartoi jotallasboél eredd, a Szolgaltatot megilletd
jogok a Fogyaszt6 és a Szolgaltato kozotti szerz6dés teljesités napjan atszallnak a Fogyasztoéra.

Az 1.3. pontban rogzitett jotallasi id6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a termék Fogyasztd részére
torténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés
napjaval kezd6dik.

A Szolgaltatd legkésbbb a termék atadasat vagy Gzembe helyezését kdvetd napon a jotallasi jegyet is a Fogyasztd
rendelkezésére bocsatja. Ha valamilyen mulasztas miatt erre nem kerll sor, Ggy kérjuk, haladéktalanul keresse
Tarsasagunkat a jotallasi jegy atvétele érdekében akar telefonon, akar e-mail Gtjan, akar személyesen vagy postai
Uton az alabbi Ggyfélszolgalati elérhetéségeken:

Név: MTE SPECIAL Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségl Tarsasag
Rovid név: MTE SPECIAL Kft.

Székhely: 4028 Debrecen, Apafi u. 42-44. 1/17.

Levelezési cim: 4028 Debrecen, Kassai u. 129.

Telefonszam: +36 30 444 8358

E-mail cim: info@mtealkatresz.hu

info@traktorfek.hu

elektronikus Gton is megkuldheti a Fogyaszt6 részére a Fogyaszto altal megadott e-mail cimre.
A jotallasi jegy magyar nyelva.

A jotallasi jegy tartalmazza:
a) a Szolgaltato nevét, cimét,
b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van - gyartasi szamat,
) a gyartd nevét, cimét,
) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd atadasanak vagy - a Szolgaltatd
vagy kozrem(ikddoje altali Gzembe helyezés esetén - a termék Uzembe helyezésének idépontjat,
) a Fogyaszt6 jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és feltételeit, tovabba
f) az arrél sz616 tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikodd békélteto testllet eljarasat is kezdeményezheti.
g) a Szolgaltatd bélyegzdlenyomatat és a kiallitas soran a képviseletében eljardé személy alairasat, elektronikus
dokumentumon valé atadas esetén az elektronikus alairast,
h) azon tajékoztatast, hogy a jotallas a Fogyaszto jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.
Amennyiben a fenti kellékek kdzil az On részére kiallitott j6tallasi jegy nem, vagy nem teljes egészében tartalmaz
valamely rendelkezést, Ugy kérjik, keresse Tarsasagunkat a hiba kijavitasa, hianyossag pétlasa érdekében akar
telefonon, akar e-mail Gtjan, akar személyesen vagy postai Uton az 1.5. pontban meghatarozott Ugyfélszolgalati
elérhetdségeken. A jotallasi jegy kiallitasanak hianyossagai az On jogainak érvényesithetdségét nem érintik.
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A jotallasbél eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdk. A jotallasbol eredd jogok érvényesitésének nem feltétele
a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a Fogyaszté altali visszajuttatasa. Ha a Szolgaltat6tél a jotallasi jegyet
a Fogyaszté nem vette at, gy a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazolo bizonylatot - az altalanos forgalmi ado6rol sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Fogyasztd
bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdk.

A Fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét a Szolgaltatoé altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kdzvetlenll is
érvényesitheti. A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre. Kijavitas iranti igény teljesitésekor
a Szolgaltatonak, vagy - a javitoszolgalatnal kozvetlenlil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalatnak
a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténé atvételnek az idépontjat,

b) a hiba okat és a kijavitds modjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd visszaadasanak idépontjat.
Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tlintetnie a kicserélés tényét és
id6pontjat.
A rogzitett bekotés, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd
terméket az lGzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és
felszerelésrol, valamint az el- és visszaszallitasrol a Szolgaltatd, vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetlenll érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

Ha a Fogyasztdé a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (Uzembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon
bellll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Térvénykonyvrél szo6l6 2013. évi V. toérvény
6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem kételes a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza.

Mentesil a Szolgaltatd a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett, azaz
ha egyértelm(, hogy a hibat az okozta, hogy a Vevd a terméket nem rendeltetésszerlien hasznalta, vagy annak olyan
mechanikai sériilése van, amely feltételezi a termék nem megfeleld kezelését (pl. leeséshdl eredd torés,
tllterhelésbdl eredd sériilés, beazas stb.)

1.12. A jotallasi igények vonatkozasaban a fentieken tllmenéen a kellékszavatossagra vonatkozd rendelkezéseket kell

2.1.

2.2.

2.3.

alkalmazni.

Kellékszavatossag

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vevo valasztasa szerint
a) tekintettel arra, hogy a Webaruhazban forgalmazott aruk javitasat Szolgaltatd a specialis
terméktulajdonsagokra figyelemmel vallalni nem tudja, kicserélést igényelhet, vagy
b) a vételar aranyos leszallitasat kérheti, vagy
c) a szerz6déstdl elallhat, ha a Szolgaltatoé a kicserélést nem vallalta, annak nem tud eleget tenni, vagy ha a
Vevo kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int.
Jelentéktelen hiba miatti elallasnak nincs helye. A hiba jelentéktelenségének bizonyitasa a Szolgaltatot terheli.
Szolgaltato a hibas termék kicserélését a hibas termék részére torténd visszakuldését kovetd 15 napon belll koteles
elvégezni.

A Vevé valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at, azonban az attéréssel okozott koltséget koteles a
Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltaté adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Vevd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgaltatéval irasban k6zoIni a Szolgaltatd 1.5.
pontban meghatarozott elérhetéségein. Szolgaltato irasbeli kdzlésnek tekinti a postai Uton a 4028 Debrecen, Kassai
u. 129. szam alatti levelezés cimére megkuildott levelet, valamint az info@mtealkatresz.hu vagy info@traktorfek.hu e-
mail cimére megklildott elektronikus levelet. Vevd a hiba kozlését az irasos megkereséssel egyidejlileg telefonon is
megteheti a Szolgaltatd 1.5. pontban rogzitett telefonszaman.

Ha a Vevd a Ptk. szerinti Fogyasztonak mindsil, Ggy a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil k6zolt hibat
késedelem nélkul kdzoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a Vevo a felel@s. Kozlés datumanak
postai (ton torténd értesités soran a levél feladasanak napja, elektronikus Gton torténé értesités soran az
elektronikus levél Szolgaltato altali érkeztetésének napja mindsil. Szolgaltaté az elektronikus Gton koz6lt hibajelzést
legkésBbb 48 6ran belll visszaigazolja, a feladd e-mail cimére megkuldott valaszlevélben. Vevé a hibas terméket a
jelzés postara adasaval vagy e-mail Gtjan torténd elkildésével egyidejlileg koteles visszakiildeni - megfeleld
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csomagolassal ellatva - Szolgaltato részére. A Vevé a kellékszavatossagi igény érvényesitése kdrében a visszakiildés
koltségeit koteles megelblegezni, azonban annak megtéritését kérheti a Szolgaltatotol.

Szolgaltato portésan vagy utanvéttel feladott csomagot technikai okokbél fogadni nem tud. Vevéd a visszakiildés soran
koteles a terméket olyan mértékben és moédon csomagolni, hogy abban Gjabb (tovabbi) karosodasok a szallitas soran
ne keletkezzenek.

A Vevd kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl (azaz a termék Vevo altal tortént atvételének idépontjatol)
szamitott 1 (egy) év alatt éviil el. Amennyiben Vevé a Ptk. szerinti Fogyasztdnak mindsul, Ggy ezen elévilési hataridd
2 (kettd) év. A termék kicserélését kovetéen az eléviilési id6 Gjbol kezdddik.

A kellékszavatossagi igény érvényesitésének a teljesitéstdl szamitott hat - Ptk. szerinti Fogyaszto esetén tizenkettd
- honapon belll a kdzlésen tul nincs egyéb feltétele, azonban a teljesitést6l szamitott hat - Ptk. szerinti Fogyaszté
esetében tizenketté - hénap elteltét kdvetben a Vevd koteles bizonyitani, hogy a Vevd altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
A 3. pont kizarélag abban az esetben alkalmazhatd, amennyiben a Vevé a Ptk. altal meghatarozott Fogyaszto.

Termékszavatossag érvényesitése soran a Vevd kizarélag a hibas termék cseréjét kérheti, figyelemmel arra, hogy a
Webaruhéazban forgalmazott termékek Szolgaltaté altali javitdsa nem lehetséges. A termék akkor hibas, ha nem felel
meg a terméknek a termék gyartdja és a Szolgaltatdé altal tortént forgalomba hozatalkor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd vagy a Szolgaltato altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
Termékszavatossag érvényesitése soran a termék hibajat a Vevo koteles bizonyitani.

Termékszavatossag aldl a jelen Webaruhazban forgalmazott termékekre figyelemmel a gyartdé vagy a Szolgaltatod
kizarélag akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és
a technika allasa szerint nem volt felismerhetd, vagy a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras
alkalmazasa okozta.

A Vevé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koételes a hibat a gyartdval vagy a Szolgaltatdval irdasban kozolini.
Szolgaltato a felé tortént irdasbeli kdzlésnek tekinti a postai Gton a 4028 Debrecen, Kassai u. 129. szam alatti
levelezés cimére megklldott levelet, valamint az info@mtealkatresz.hu vagy az info@traktorfek.hu e-mail cimére
megkuldott elektronikus levelet. Vevé a hiba kozlését az irasos megkereséssel egyidejlileg telefonon is megteheti a
Szolgaltat6 1.5. pontban rogzitett telefonszaman.

A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kézolt hibat késedelem nélkul kozbltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a Vevd felelbs.

A gyartot és a Szolgaltatot a termékszavatossag az adott termék altala t6rténd forgalomba hozatalatél szamitott 2
(kettd) évig terheli. E hatarid6 eltelte jogvesztéssel jar. A Szolgaltaté koteles Vevovel kozdini a termékszavatossagi
igény érvényesitésének hataridejét az adott termék vonatkozasaban. A termékszavatossagi jogokat a termék
tulajdonjoganak atruhazasa esetén az (j tulajdonos érvényesitheti a Szolgaltatéval szemben.

Vevo egyszerre, egymassal parhuzamosan termékszavatossagi €s kellékszavatossagi igényt ugyanazon termék
tekintetében nem érvényesithet.

Szerz6désszeri teljesités fogyasztoval kotott szerzodés esetén

A 373/2021. (VI.30.) Korm. rendelet a fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a szerzédésszeri teljesitéssel szemben
az alabbi altalanos kdvetelményeket tamasztja:
Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszerlinek mindsiljon a szerz6dés targyat képezd szolgaltatasnak

a) meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és
egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel;

b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésébb a
szerz6dés megkotésekor a vallalkozas tudomasara hozott, és amelyet a vallalkozas elfogadott;

c) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Gtmutatéval - ideértve
az Uzembe helyezésre vonatkoz6 utasitast, a telepitési utasitast, valamint az lgyfélszolgalati tamogatast -;
és

d) biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.
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Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsiljon - fenti kovetelmények teljesillése mellett - a szerz6dés targyat

képezb szolgaltatasnak

a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén jogszabaly, miszaki
szabvany vagy m(iszaki szabvany hianyaban az iranyadé magatartasi kodex eldir;

b) rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb
jellemzokkel - kulondsen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a
biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a vallalkozas,
annak képviselbje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira
vonatkozo nyilvanos - kiildndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését (kivéve, ha a Szolgaltato bizonyitja,
hogy ezt a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie; vagy a nyilvanos kijelentést a
szerz6déskotés id6pontjaig mar megfelel6 modon helyesbitették; vagy a nyilvanos kijelentés a Fogyaszto
szerzb6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

c) rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlien elvarhaté tartozékokkal és Gtmutatokkal - ideértve a csomagolast,
illetve az Gizembe helyezésre vonatkoz6 utasitast -; és

d) meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy
probaverzioként elérhetbvé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirasanak.

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon az
aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek az aru szerzédésszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy
a fogyaszt6 meg is kapja azokat.

Az Szolgaltatonak a frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerzédés

a) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a digitalis
elemek tipusa és célja, valamint az egyedi korlilmények és a szerzddés jellege alapjan a fogyasztd altal
észszerlen elvarhaté idészakon keresztil kell biztositania; vagy

b) a digitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztil torténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két
évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves
id6szakon keresztll kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszerl hataridén bellll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a Szolgaltaté nem felel

az aru hibajaért, ha az kizarélag a vonatkoz6 frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) a Szolgaltato tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetbségérdl és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak
kévetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem a
Szolgaltato altal biztositott telepitési Gtmutatd hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztod kilon tajékoztatast kapott arrél, hogy
az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyaszto ezt
az eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.



