ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

A shop.traktorfek.hu weboldal hasznalatarol
A shop.traktorfek.hu honlapot az MTE Special Kft. Gizemelteti.

Amennyiben On a shop.traktorfek.hu honlapon keresztiil rendel meg t8liink termékeket,
ugy a kozottlnk létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”)
hatdrozzak meg.

Ennek megfelelSen tartalmazza a jelen ASZF, illetve annak elvalaszthatatlan mellékletei az
Ont és az MTE Special Kft.-t illetS jogokat és kotelezettségeket, a szerz8dés létrejottének
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szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit. Jelen ASZF mellékletét képezik
a honlapon elérhet§ tajékoztatok és nyilatkozat-mintdk, valamint a honlapon kiilén elérhetd
tajékoztatasok.

Megrendelés el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mivel megrendelése
véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Amennyiben a hatalyos Altaldnos Szerzdési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes
termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilne fel, illetve barmilyen mas
jellegl kérdése meriilne fel, ugy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetGségeken!

I. Adatok, fogalmak, értelmez6 rendelkezések
Szolgaltato/Elad6/Vallalkozas

adatai

Név: MTE SI?ECIAL Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt FelelGsségl
Tarsasag

Székhely:

Levelezési cim: 4300 Nyirbator, Zrinyi u. 81

Uzlet, atvételi pont cime: 4300 Nyirbator, Kossuth u. 55

Nyilvintartasba vevd Nyiregyhdzi Torvényszék Cégbirdsaga

birdsag:

Cégjegyzékszam: Cg.15-09-079528

Addszam: 23982906-2-15

KépviselG: Makrai Zoltan, Ggyvezetd

Telefonszam: +36 (30) 444 8358

E-mail: info@traktorfek.hu

Honlap: shop.traktorfek.hu

Bankszamlaszam: 11738008-20873145-00000000 (OTP Bank Zrt.)

Felek: Elado és Vevd egylittesen

Fogyasztd: jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag illetve természetes
személy

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsiil



Honlap: a shop.traktorfek.hu weboldal, amely tavollévék kdz6tti kommunikaciot lehetévé
tévé eszkdznek mindsiil

Szerzddés: Eladd és Vevs kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
|étrejové adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehet6vé tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.
llyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendel8lappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkdz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerz8dés, amelyet a szerz8dés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejd fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz8d6 felek kizarolag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkdzt
alkalmaznak

Termék:a Honlap kindlataban szerepl8, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi
Vallalkozas:a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést kots személy

A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: , fogyasztoi

8s”) jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kiilon jogszabalyban a

szerzGdés
fogyasztoi szerz6désekre meghatarozott kotelez6 jotallas

Il. Vonatkozd jogszabalyok

A Szerz6désre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl (,,Ptk.”);

151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6
jotallasrol;

45/2014 (11.26) Kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kézotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl.

Ill. Az ASZF hatalya, az ASZF megvaltoztatasa

Az On és az Eladd kozott |étrejott szerz8désre a kotelez8en alkalmazandé jogszabélyok
mellett a jelen ASZF vonatkozik. A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd
jogszabalyok keretei kozdtt jogosult megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit
minden vasarlas elétt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges médositasa a honlapon
tortén6 megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott
szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

I11/1. Az ASZF elfogadasa

A Vevs a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni az ASZF rendelkezéseit. A
shop.traktorfek.hu honlapon keresztiil torténé vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kozott létrejové szerz6dés
részét képezi.




11/2. A szerz6dés nyelve
A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

111/3. Tajékoztatas a szerz6dés formajarol

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nem minésiilnek irdsba foglalt szerz6déseknek,
azokat az Eladd nem iktatja, a teljesitést kovetSen a szerz6déshez kapcsolédd adatokat nem
tarolja, de a tranzakcidkrél természetesen szamlat, illetve pénztargépi bizonylatot allit ki.

111/4 Arak

Az Eladé altal a Honlapon forgalmazott termékek arai Forintban értendd arak, a Honlapon
feltiintetésre keriilnek azok nettd és brutté (a mindenkori AFA-tartalom) szerinti értékei. Az
arak tajékoztatd jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

IV. Tovabbi fogyasztéi tajékoztato
On fogyaszténak minésiil, amennyiben magénszemélyként (természetes személyként)
vasarol az Eladotol.

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan

IV.1. Tajékoztatd a fogyasztd vevot megillet6 elallasi jogrol

A fogyasztdota 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli
elallas joga a jelentdjékoztatd 1.1.2. pontjaban meghatarozott hataridén belil.

IV.1.1.2. A fogyasztd az ASZF 9.1. pontja szerinti eldllasi jogat

a) termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd id6pontban
torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatdl szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja.

IV.1.1.3. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelmd nyilatkozat utjan, vagy a jelen — és a honlaprdl is letdlthetd - nyilatkozat-minta
felhasznaldsaval gyakorolhatja az alabbi cimre megkildéssel: info@traktorfek.hu; 4300
Nyirbator, Zrinyi u. 81.

Nyilatkozat-minta elallashoz:

Cimzett:
MTE Special Kft.

Cim: 4300 Nyirbator, Zrinyi u. 81.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nydjtasara
iranyulo szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idGpont;ja:



A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyaszté(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

IV.1.1.4. A fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat a
jelen tajékoztatd 1.1.2.pontjaban, illetve a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 21. §-ban
meghatarozott hataridé lejarta el6tt elkildi.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elado a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetGen koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.

IV.1.2. Az Eladé kotelezettségei a fogyasztd eldllasa esetén

IV.1.2.1. Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszto a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen eldll a szerz6déstdl,
az Eladé legkés6bb az elallasrél vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel osszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik az egyedi szallitasokra a jelen fogyasztoéi
tajékoztatd 1.2.4. pontjanak megfeleléen.

IV.1.2.3. Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelels eldllas vagy felmondas esetén az
Eladd a fogyasztonak visszajaro 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal
megegyezd modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddéan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott
bankszdmlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az Elado-t
felel6sség nem terheli. .

IV.1.2.4. Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt —igy példaul az altalanos szerzédési feltételek 5.1.2. pontjaban
meghatdrozott egyedi szallitas esetén -, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé
tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

IV.1.2.5. Visszatartasi jog

Az Elado mindaddig visszatarthatja a jelen tdjékoztatd 1.2.3. pontjabanmeghatarozott
Osszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.
Utanvéttel feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

IV.1.3. A fogyaszto kotelezettségei eldllasa vagy felmondasa esetén

IV.1.3.1. A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszto a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerz6déstdl,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésGbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy
napon belil butorszallitasra szakosodott fuvarozd utjan, a termék sériilésmentességét
biztositd csomagolasban visszakiildeni, illetve az Eladdonak vagy az Eladé altal a termék



atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés hatarid6ben teljesitettnek
mingsil, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta el6tt elkdldi.

1IV.1.3.2. A termék visszaszolgdltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszté viseli a termék visszakildésének koltségét. A terméket az Eladé cimére (1138
Budapest, Vaci ut 168/L.) kell visszakuldeni.

IV.1.3.3. Fogyaszto felelGssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsdkkenésért felel.

IV.1.3.4. Az eldllasi jog kizartsaga

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kiilondsen a
,C" és az ,e” pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem el6re gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak; ,olyan zart
csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovet6 felbontasa utdn nem kildhet6 vissza”.

IV.2. Garancia, szavatossag, kellékszavatossag, termékszavatossag

IV.2.1. Tajékoztatas a kellékszavatossagi és jotallasi jogrol

A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
készlt.

IV.2.1.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztdsa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgéltatds ardnyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben —a szerz6déstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hénapon belil kdzéIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzBdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést8l szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
az Eladé nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
IV.2.1.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?



Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztdsa szerint —a 2.1.1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven bellil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

V. Panaszkezelés, jogérvényesitési lehetdségek

V/1. Garancialis problémak
Garancialis probléma esetén az Elado az ligyfélszolgalatan — Hétf6 - Péntek: 8:00 — 12:00
illetve 13:00-16:00-ig fogadja és megvizsgalja a panaszokat.

V/2. Panasziigyintézés
A fogyasztd a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdasait az
alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:

o Ugyfélszolgalati iroda helye: 4300 Nyirbator, Kossuth u. 55

o Ugyfélszolgélat nyitvatartdsi ideje: Hétf6 - Péntek: 8:00 — 12:00 illetve 13:00-16:00-ig

Telefon: +36 (30) 444 8358

¢ Internet cim: shop.traktorfek.hu;

¢ E-mail: info@traktorfek.hu.
Az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon
belil elvégezze. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az Eladd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyaszténak




atadja vagy megkiildi email-ben. Az Elado jegyz6koényvet vesz fel a fogyasztd bejelentett
igényérdl és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket garancialis probléma
esetén.

V/3. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:

e Bejegyzés a vasarlok konyvébe: A vasarldk konyve az Elado lzletében
(Ugyfélszolgdlatan) elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Eladd 30 napon belil
irdsban vélaszol.

¢ Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal: Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiradlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.

o Békélteto testiilet. A termékek minéségével, biztonsagossagaval és a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazéasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése
céljabdl a fogyaszto eljarast kezdeményezhet a lakéhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett mikodé békéltetd testiletnél.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Békéltet6
Testlilet elérhetbségei:

e Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u 2.;

e Telefonszama: +36 (42) 416-074; +36 (42) 311-544; +36 (42) 311-545; +36 (42) 420-
180;

e Faxszama: +36 (42) 311-750;

e Név: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ik6dé
Békéltetd Testiilet;

e E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

e Honlap cim: http://www.szabkam.hu/hu/bekeltet-testulet.

o Birdsagi eljaras: Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének
birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrdl
sz016 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll.
torvény rendelkezései szerint.

A fogyasztévédelmi kdzigazgatasi hatosagi ligyekben elsé fokon megyei illetékességgel a
févarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi felliigyel8ségei, masodfokon orszagos
illetékességgel a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag jar el. Az illetékességet megalapozza a
fogyaszto lakdhelye, a vdllalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének
helye is. A kérelem barmely illetékes felligyel6ségnél benyujthatd.

VI. Adatvédelem

A honlap tulajdonosa tiszteletben tartja a honlapot latogaté felhasznalok személyes
adatainak védelmét biztositd jogokat. A honlap tulajdonos az On, a jelen honlapon megadott
adatait az itt foglaltaknak megfelel6en kezeli. Személyes adatainak megaddasakor On
felhatalmazza a honlap tulajdonos-t, hogy az On dltal megadott adatokat a jelen adatvédelmi
nyilatkozattal 6sszhangban felhasznélhassa. A honlap tulajdonos az On személyes adatait
csak a konkrét megrendelés kapcsan hasznalja (szamlazas, aktualis megrendelés miatti
kapcsolattartas), reklamanyagot nem kild, harmadik féllel nem osztja meg az informacidkat



és adatokat, a tulajdonosanak az engedélye nélkiil. Kivételt képeznek ez alél a mindenkori
jogi szabalyozasbol fakado kotelez6 adatszolgaltatasok (kormanyzati hatésagoknak,
idézésnek, birdsagi végzésnek megfeleld kotelezettség, stb. esetén).

Az informaciok biztonsaga és védelme érdekében minden ésszer( intézkedést megtesziink. A
honlap tulajdonos a hozza eljutott személyes és nem személyes adatokat bizalmas adatként
kezeli, melyekre a titoktartasi kdtelezettség is érvényes. Az adatokhoz valé hozzaférést
szigoruan korlatozzuk, hogy megel6zziik a jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat, illetve jogosulatlan felhasznalasat.

VII. Szerzéi jogok

A szerzGi jogroél sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény (tovdbbiakban: ,Szjt.”) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem
alatt all.. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a MTE SPECIAL
Kft. irdsos hozzajarulasaval lehet.

VIII. Egyéb

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, az nem eredményezi a teljes
ASZF érvénytelenségét, a hatalytalan, illetve hidnyos pont érvénytelensége ellenére a Felek
kozotti szerzédés, illetve az ASZF tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatélytalan vagy
hibas rész helyett a Felek megallapodasa és a jogszabaly szerint alkalmazandd rendelkezéseit
tekintik érvényesnek (részleges érvénytelenség).

Az Elado nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolo6 torvény szerinti magatartasi kddexszel.

IX. Tdjékoztato a honlap hasznalatardl

IX/1. A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon taldlhaté Tartalmak kizardlag tajékoztato jelleggel kezelenddk. A Tartalmak
johiszemUen keriltek feltoltésre; a Tartalmakra, azok pontossagara, teljességére Webaruhaz
Tulajdonos nem vallal garanciat. honlap tulajdonos és annak alkalmazottjai nem vallalnak
felel6sséget a jelen Webhely Tartalmai alapjan keletkezett kézvetlen, vagy kdzvetett
karokért, profitkiesésért. A Webhely tartalmazhat olyan hivatkozasokat (hiperlinkeket),
amelyek mas webhelyekre mutatnak, ezek a Webaruhaz Tulajdonos fliggetlen harmadik
felek birtokaban lévé webhelyek, ebb6l adéddéan a Webaruhdaz Tulajdonos nem vallal
semmilyen felelsséget a hivatkozott webhelyek tartalmdaért, az azokon keresztil elérhetd
termékekért, szolgdltatasokért.

IX/2. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelgsség a megadott adatok valdsagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt lehet8sége van az On &ltal
bevitt adatok médositasara. Az On felel8ssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan
keriiljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazara, illetve
szallitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On
hibds adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl ered6 minden karat és koltségét
Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitésért felelsségét
kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz
tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.



IX/3. Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy hibas ar szerepel a honlapon. Hibas arnak mindsil kiléndsen a termék
kdzismert, a piacon elérhetd, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltérd,
esetleg rendszerhiba vagy elgépelés miatt megjelend hibas ar. Hibas ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibds dron nem 4ll médunkban elfogadni, és nem vagyunk
kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibds aron torténd ajanlattétel esetén nem jon
létre szerz8dés kozottiink. Amennyiben On hibds dron tesz ajanlatot, a rendszer azt
automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindgsiil az ajanlat elfogadasanak a
résziinkrél. Hibas aron térténé On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az ajanlattétel
Eladd munkatarsa altal kild6tt elektronikus levélben, illetSleg telefonon torténd — nem
automata - visszaigazolas soran az Eladé munkatérsa felhivja az On figyelmét a helyes drra,
és felajanlhatja a helyes dron torténd szerz8déskotést. On a hibdas ar helyett az Eladé &ltal
kozolt helyes aron nem koételes ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez esetben nem jon létre
szerz8dés a felek kozott.

X. A megrendelés menete

A honlap hasznalata nem kotott regisztracidohoz.

A honlapon k6zolt informaciok nem mindsilnek az Elado részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ald tartozé megrendelések esetén On mindsiil
ajanlattevének, és a szerz6dés az On &ltal a Honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladé altal
torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

X/1. A Termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet&sége van vélasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozil. A vasarld a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak b&vebb ismertetGjét. Vasarlasi szandéka
esetén a megvasarolni kivant terméket a , Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis
kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlja a vasarlas soran
kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt
leellenérizhetik rendelésiik helyességét, killonos tekintettel az drakra és a mennyiségekre,
melyeket igény szerint modosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végosszegét..

XI. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Megvasarolom”/
»Ellendriztem, megrendelem” gombra kattintva zadrhatja le megrendelését (teheti meg
ajanlatat). On a ,Megvasarolom” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomdsul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti
visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

XIl. A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozésa folyamatosan és két Iépcsében torténik. Onnek barmilyen
id6pontban lehet6sége van a megrendelés leadasara. A rendelésrél el6szér egy — a Xlll. pont
szerinti — automata visszajelzést kap, majd az Eladé munkatdrsa az On &ltal megadott
telefonszamon keresztiil, telefonos Uton igazolja vissza a megrendelést. Amennyiben a
megrendelés a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kéveté munkanapon kerdl
feldolgozasra. Ont az ajanlata abban az esetben minddssze 48 6ras idétartamban koti,



amennyiben azt a jelen altalanos szerzddési feltételek XllIl és XllI/1. pontjaban foglaltak
szerint nem igazolja vissza az Eladd.

Xlll. Automata visszaigazol6 e-mail

On a megrendelését kdévetSen az Elad6tdl egy e-mail értesitést kap az On altal megadott e-
mail cimre. Ezen visszajelzés automatikus e-mail, mely csak annak tényét régziti, hogy az On
megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem minésiil az On
ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazolé e-mail
értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), ugy On
koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlleg — vellink e-mail utjan
haladéktalanul, de legkés6bb a 14.10. pontban foglaltak maradéktalan teljestiléséig kozdIni.
Ennek elmulasztasa estén a jelen altaldanos szerzédési feltételek 11.2. pontjaban foglaltak
keriilnek alkalmazésra. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 6ran belil nem
kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, ugy kérjuk, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

XIll/1 A szerz&dés létrejotte, az ajanlat elfogadasa az Eladé altal

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kdvetd munkanap soran koteles telefonon keresztiil
visszaigazolni az On ajanlatat a regisztracidja, illetve a rendelése soran megadott
telefonszamon keresztiil. A Szerz8dés az On altal tett ajanlatnak az Eladé altal térténé
elfogaddsaval jon létre. El6fordulhat, hogy az On &ltal kivalasztott termék raktarunkban nem
elérhetd. A rendelések varhato szallitasi hataridejét vagy azt, hogy a termék raktarunkban
elérhetd, minden megrendelés esetén mar a Honlapon a rendelés soran, de legkésébb a
telefonon torténd visszaigazolaskor megjel6ljiik. A raktarkészlet fliggvényében alakul tehat a
tényleges teljesitési id8, azonban errdl On a rendelés sordan, de legkésébb a telefonon
torténd visszaigazolaskor tajékoztatast kap és jelezheti, hogy az On szamara elfogadhaté-e
ez. Amennyiben On nem tudja elfogadni a szallitasi hataridét, és ennek tényét legkésébb az
Eladd telefonos visszaigazolasakor jelzi az Eladé felé, Ugy a szerz6dés nem jon létre, és Ont
fizetési kotelezettség, az Eladot pedig szallitasi kotelezettség nem terheli, ellenkezd esetben
az Eladé kiszallitja a megrendelt Terméket.

XIV. A fizetés modja, feltételei

XIV/1. Az On fizetési kotelezettségeinek dsszessége

A megrendelés Gsszesitje és a Xlll. pont szerinti visszaigazolé e-mail — esetleges modositas
esetén a Xlll/1. pont szerinti telefonos egyeztetés — minden Ont terhel6 fizetendd koltséget
tartalmaz. A szamlat, amennyiben az kotelezd, a garancia levelet (jotallasi jegyet) és on-line
rendelés leadasa esetén a megrendelés dsszesit§jét a csomag tartalmazza.

XIV/2. Fizetési modok
XIV/2/1. Utanvét
On vélaszthatja azt, hogy a megrendelt termék futar altali kézbesitése soran, az aru

atvételével egyidejlileg, személyesen a futarnak fizeti ki készpénzben a termék végdsszegét
és a szallitasi dijat.

XIV/2/2. Helyszinen torténé fizetés



Onnek lehet8sége van a termék készpénzben kifizetni a termék személyes atvételekor, vagy
a kiszallitast megel6z6en telephelylinkon.

XIV/3. ElGleg

Az Eladd fenntartja a jogot, hogy a terméktdl fligg6 mértékd eléleget kérjen a megrendelés
teljesitéséhez. Ennek tényét az Eladé a jelen ASZF 14.9. pontja szerinti visszaigazold e-
mailben régzitheti. Megrendelésével On ezt a tényt elfogadja.

XV. A megrendelt termék atvétele

XV/1. Személyes atvétel és hazhoz szillitas
A honlapon megjelenitett termékek személyesen vagy hazhoz szallitassal vehet6k at.

XV/1. Személyes atvétel

Személyes atvétel lehetséges az Eladé ligyfélszolgalatan nyitvatartasi id6ben (Hétf6 - Péntek:
8:00 - 16:00-ig, valamint hétvégén elSzetes egyeztetés szerint. Unnepnapokon személyes
atvétel nem lehetséges. Személyes atvétel esetén Ont nem terhel semmilyen szallitasi dij.

XV/2. Hazhoz szallitas, szallitasi koltségek.

A termék kiszallitasanak koltsége a megrendeléskor feltliintetésre keril. A hazhoz szallitast a
MPL Futdrszolgalat vagy az Innight Hungary Kft. végzi. Amennyiben On a megrendelt termék
hazhozszallitasat kéri, gy az Eladé megadja az On elérhet8ségeit a futarszolgalatnak. On az
adatkezelési szabalyzatban foglaltak elfogadasaval kifejezetten hozzajarul, hogy az Eladé. az
On adatait a futarszolgalat részére atadja.

XV/3. Szallitasi médok és feltételek

Szallitas Posta Pontra: A csomagot a honlapon kivéalasztott Posta Pontra kildjik. Ennek dijai:
3 kg-ig: brutté 1090 Ft

3-10 kg-ig : brutto 1750 Ft

10 kg felett brutté 2400 Ft.

Posta Pontra torténd szallitas esetén a csomag sulya nem haladhatja meg a 20 kg-ot.
Postan maradd csomag: A csomagot a kivalasztott postara kildjik, ahol az atveheté.
Dijai:

3 kg-ig: brutté 765 Ft

3-10 kg: brutto 1550 Ft

10-20 kg : brutt6 1980 Ft

20 kg felett: brutté 2450 Ft.

Postan maradd csomag esetén maximum 30 kg-os csomag feladasara van lehetdség.

Hazhoz széllitas:

3 kg-ig: brutté 1900 Ft

3-10 kg-ig: brutté 2280 Ft

10-20 kg-ig: brutté 3050 Ft

20-30 kg-ig: brutto 3620 Ft

30 kg felett: brutté 5400 Ft

Hazhoz széllitas esetén a csomag maximum sulya 40 kg lehet.



A szallitasi dijak az aktualis szolgaltatoi dijak valtozasa alapjan valtozhatnak.

XV/4. Megengedett kézbesitési cim

A termékek kézbesitési cime kizarélag Magyarorszag hatdrain beliil megtalalhaté cim lehet.
Magyarorszag hatdrain kivllre torténd kézbesitési igénye esetén kérjik, vegye fel a
kapcsolatot vellink személyes egyeztetés céljabdl (ez esetben a megadott szallitasi dijak nem
érvényesek, azok kizardlag a magyar kézbesitési cim esetén alkalmazanddak)!

XV/5.Az atvételre valo jogosultsag vélelme

Az Eladd a termék atvételével megbizott személyt az On e feladatra kijel6lt olyan
képvisel6jének tekinti, aki a termék atvételén tul, az atadas-atvétellel kapcsolatos
jognyilatkozatok megtételére is jogosult.

XVI. A mindségi- és mennyiség kifogasolas rendje

XVI /1. Mennyiségi kifogasok érvényesitése

On koteles az atadds-atvétel idépontjaban az atvett termék tekintetében az atvételkor
szemrevételezéssel észlelhetd esetleges minGségi illet6leg mennyiségi kifogasait megtenni,
tovabba az atvett terméket 6sszevetni a szamlan szerepld tételekkel és az esetleges
eltéréseket kozolni.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt vizsgalja meg és
sériilés észlelése estén kérje jegyz6konyv felvételét. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili
reklamaciot nem all modunkban elfogadni.

Amennyiben az atadas-atvételkor On nem élt kifogassal, a szamlan szerepl6 tételeket
tekintend6k hianytalanul atadottnak.

XVI /2. Mindségi kifogasokbol és az Eladé jotallasi ktelezettségébdl eredd igények
érvényesitése
On az dtaddas-atvételt kdvetSen kizardlag a szemrevételezéssel nem észlelhetd hibak (rejtett
hiba) miatt élhet min&ségi kifogassal a Termékre vonatkozo kotelezé jotallasi — illetGleg
szavatossagi idén belul.
A szallitott Termék rendeltetésszeri hasznalatat nem akadalyozé, nem jelent8s hidny esetén
On nem jogosult a Termék atvételét — illetéleg ugyanezen az alapon - a Termék aranak
kifizetését megtagadni.
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On &ltal visszakiildott termékekrél minden esetben fénykép
és/vagy videé dokumentaciét készitiink a visszakildéskori allapot igazoldsa céljabadl.
Tajékoztatjuk, hogy a Termékeket a Magyarorszagon érvényben 1évé, a jelen ASZF 2.
fejezetében rogzitett, jotallasra vonatkozd szabalyoknak megfelel6en értékesitjik. Felhivjuk
a figyelmét arra, hogy a jotallasi id6rél mindig a részletes termékleirasanal tajékozodhat.
Tdajékoztatjuk tovabba arrdl is, hogy az esetleges jotallasi igénye az alabb felsorolt iratok
egyiittes bemutatasaval, a jétallasi hataridon beliil érvényesithet6 a termékleirasban
megjelolt markaszervizekben, vagy lizletiinkben nyitvatartasi idében:
A jotallasi igény érvényesitéséhez sziikséges okiratok:

¢ aTermék teljes gyari csomagolasa minden gyari kiegészitével;

e az eredeti sorszamozott szamla.
Ezek részleges vagy teljes hianya esetén nem tudjuk a jotallasi igényét elfogadni! A hibasan
teljesitett Termék Eladéhoz vald eljuttatdsa minden esetben az On feladata és koltsége.



A minGségi hiba kivizsgaldsanak menetével kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy az e korben
kifogasolt Termékeket tovabbitjuk az Eladdvak kapcsolatban all6 gyartéhoz, viszonteladéhoz,
vagy mas garanciadlis kotelezettséggel tartozd harmadik személyhez, aki intézkedik ezek
miel6bbi javittatasardl a vonatkozé jogszabalyok betartdsa mellett. A garancialis javitasok,
atvizsgalasok id6tartama jellemz8en 1-8 hét azzal, hogy a szervizek fenntartjak a jogot arra,
hogy ez az id6tartam indokolt esetben hosszabb is lehet.

Amennyiben a min8dségi vizsgalat soran kétséget kizardan bizonyitast nyer, hogy az adott
Termék valéban hibés volt, az oda és visszaszallitas dijat Onnek jévairjuk a kdvetkezd
vasarlasabdl (ezzel eleget téve kdrenyhitési kotelezettséglinknek). Ellenkez6 esetben az
alaptalan vizsgalat okan bevizsgélasi dijat szamitunk fel Onnek, melynek 6sszege, szerviztél
figgben, maximum bruttd 6.000,- Ft, azaz hatezer forint 6sszegig terjedhet azzal, hogy
ebben az esetben a Termék oda és visszaszallitasat is Onnek kell fizetni.

A vasarlastdl valo elallasi jogat a vonatkozo a IV. fejezetben meghatarozott jogszabalyok
alapjan gyakorolhatja.

XVII. Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozodan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazoldsatal,
illetve - amennyiben az Eladé él ezzel a jogaval — az el6legnek az Eladé bankszamldjan tortént
jovairasatdl szamitott legkésébb 15 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztato jellegd, az ettdl
torténd eltérést minden esetben e-mail Utjan jelezziik. Jelen altalanos szerz6dési feltételek
elfogaddsaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Eladd a
kartéritési felelGsségét kifejezetten kizarja.

XVIII. Jogfenntartas

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartdasa megsz(int. Erre
tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag az Onnel torténd egyeztetést
kovetben kerilhet sor. A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén
visszautalasra keriil az 6sszeg az On részére 5 munkanapon beliil.



