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Altalanos szerzédési feltételek

a http://mtealkatresz.hu és a http://traktorfek.hu cim alatt talalhaté webaruhaz hasznalata kapcsan
hatalyos: 2020. februar 15. napjatol visszavonasig

A jelen Altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az MTE SPECIAL Kereskedelmi és Szolgaltatd
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag, mint Szolgaltatd és az altala értékesitett terméket tavollévok kdzott kotdtt szerzédés
utjan megvasarlo természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi személyiség nélkili szervezet jogait és kotelezettségeit
tartalmazza. A jelen ASZF minden, a http://mtealkatresz.hu webaruhdz hasznalataval Iétrejott jogligyletre vonatkozik.
A Szolgaltatondl a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szé16 térvényben rogzitett
magatartasi kodex nem all rendelkezésre, ilyen magatartasi kédex ald nem veti magat.

Szolgaltaté mar itt régziti, hogy a http:/mtealkatresz.hu weboldalra atiranyitasra kerilt a http://traktorfek.hu domain
név is, erre figyelemmel ha a Vevé a http:/traktorfek.nu domainen keresztll jut el a webaruhazhoz, ugy ugyancsak a
jelen ASZF-ben rogzitettek vonatkoznak a Vev®é és a Szolgéltatd kozott létrejdtt jogugyletre. Az atiranyitasra
figyelemmel ahol a jelen altalanos szerzédési feltételek a http:/mtealkatresz.hu weboldalt emliti, ott értendd alatta a
http://traktorfek.hu domainrdl elért modon is a honlap.

A jelen ASZF-ben rogzitett egyes fogalmakat a jelen dokumentum elvalaszthatatlan, 1. sz. mellékletét képezd
Fogalommagyarazat tartalmazza.

1. Felek megjeldlése

1.1. Szolgaltato

Név: MTE SPECIAL Kereskedelmi és Szolgaltat6
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Révid név: MTE SPECIAL Kift.
Székhely: 4028 Debrecen, Apafi u. 424-44.1/17
Levelezési cim: 4028 Debrecen, Kassai u. 129.
Uzlet cime: 4028 Debrecen, Kassai u. 129.
Telefonszam: +36 30 444 8358
E-mail cim: info@mtealkatresz.hu
info@traktorfek.hu
Adbszam: 23983906-2-09
Cégjegyzékszam: Cg. 09-09-030468
Nyilvantarté biréséag: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga
Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-92077
Adatvédelmi nyilvantarté hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informé&ciészabadsag Hatésag

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalati tevékenységét a fenti elérhetéségeket biztositja.

1.2. Vevé

Az a természetes személy, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a http://mtealkatresz.hu
weboldalon (tovabbiakban: Webaruhaz) keresztil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatast igénybe
veszi.

1.3. Felek
Szolgéltatd és Vevé egylttesen.

2. A felhasznaléi szerzédés létrejotte (regisztracio)

2.1. A szerz6dés lényege

A regisztracié soran a Szolgaltaté és a Felhasznalé kozott szerz6dés jon létre, amely alapjan Felhasznalo
jogosult a Szolgaltaté altal biztositott elektronikus fellileten (a webaruhazban) az alabbi kényelmi funkcidkat
igénybe venni:

- Jelszoval biztositott, https kapcsolaton keresztlli hozzaférés a Szolgaltaténal nyilvantartott adataihoz.

- Megadott fiokadatok megjegyzése, modositasa, amelynek kérében fiokadatok: vezetéknév, keresztnév, e-
mail cim, telefonszam, fax szam.

- Jelsz6 megvaltoztatasa.

- Széllitasi, szamlazasi cim megvaltoztatasa, az Uj adatok tarolasa, a korabbi adatok torlése.

- Kivansaglista készitése a Szolgéltato altal forgalmazott termékekbdl, a lista elemeinek térlése.

- Korabbi rendelések attekintése, a rendelések allapotanak nyomon kdvetése.

- Let6lthet® termékek vasarlasa esetén a letdltések 6nall6 menipont alatt gydjtott kezelése.

- Hirlevél megrendelése, lemondasa.

Felhasznalo a szerz6dés értelmében dijfizetésre nem kételes.
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2.2

23.

2.4,

2.5.

2.6.

2.6.1.
2.6.1.1.

A szerz6déskotés nyelve, a szerzédés idétartama

A felhasznal6i szerz6dés megkétésének nyelve: magyar. A szerzédés hatarozatlan idétartamu, kezdé
idépontja a regisztracié Szolgaltaté altal tértént visszaigazolasa.

A szerz6dés formaja, az 6rzési hataridé

A Felek kozott 1étrejott felhasznaldi szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek minésil, a Szolgaltaté azt iktatja, a
felhasznaldi szerz6dés megsziinését kdvetd 5 évig 6rzi. Az 6rzési idét a Ptk. altalanos eléviilési szabalya
indokolja.

A szerz6dés felmondasa a Felhasznalé altal
A felhaszndléi szerzédést a Felhaszndlé barmikor indokolds nélkil felmondhatja akként, hogy

vagy személyesen eljuttatott, torlést kezdeményezé kéres alapjan kerdl sor. A Szolgaltato megvizsgalja, hogy
a regisztracio torlését kezdeményezé személy jogosult-e a szerz6dés megsziintetésére. A torlés a jelen ASZF
5. sz. mellékletében talalhat6 Grlappal kezdeményezheté. Amennyiben a Felhaszndldé nem az (rlap
kitbltésével és Szolgaltato részére t6rténd eljuttatdsaval kezdeményezi a térlést, és a sziikséges informacidkat
az Urlap nem tartalmazza, Ugy a Szolgaltaté az Grlapon feltlintetend® adatokat a Felhasznald regisztracié
soran megadott telefonszamanak felhivasaval egyezteti.

A szerz6dés felmondasa a Szolgaltato altal
A felhasznaloi szerz6dést a Szolgaltaté 30 napos felmondasi hataridével, indokolassal mondhatja fel.

A panaszkezelés moddja a felhasznaloi szerz6dés esetén

Panaszkezelés a Szolgaltatonal

A Szolgaltatoé a Felhasznélonak a szerzddés teljesitésével, illetve a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos
panaszait

a) telefonon a Szolgéltaté + 36 30 4448358, nem emelt dijas telefonszaman,

b) személyesen a Szolgaltaté 4028 Debrecen, Kassai u. 129. szam alatti irodaban,

c) elektronikus levél Gtjan a Szolgaltaté info@mtealkatresz.hu e-mail cimén, vagy

d) postai levél Gtjan a Szolgaltaté 4028 Debrecen, Kassai u. 129. szam alatti postacimén fogadija.
A bejelentett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositéval (sorszammal) latjia el, amelyet koteles a
Felhasznaloval k6zoIni.

2.6.1.2.Telefonon t6rténd panaszbejelentés esetén a Szolgaltaté a Felhasznaléval folytatott beszélgetést

2.6.1.3.

2.6.1.4.

2.6.1.5.

2.6.2.

2.6.3.

jegyzékdnyvben régziti, szolgaltatd hangrdégzitést nem alkalmaz. A panaszfelvételi jegyz6kdnyvet Szolgaltatd
mindaddig tarolja, amig a panasz kivizsgalasa mindkét fél részére megnyugtatdé modon le nem zarult,
legfelijebb azonban 90 napig. A panaszfelvételi jegyz6kdnyv egy példanyat a Felhasznald ismert e-mail
cimére, ennek hianyadban szamlazasi cimére meg kell kildeni a felvételét szamitott 15 (tizendt) napon beldl.

A szobeli (telefonon vagy az Uzletben torténé személyes megjelenés sorén jelzett) panaszt a Szolgéltaté — ha
a panasz jellege ezt lehetévé teszi — azonnal kivizsgélja és szikség szerint orvosolja. Ha az azonnali
kivizsgalas nem lehetséges, vagy Felhaszndld a panasz kezelésével nem ért egyet, ugy Szolgaltaté a
panaszrol készilt jegyzékdnyvet mésolati példanyban 15 (tizenét) napon belll Felhasznalé regisztracidja
soran megadott e-mail cimére megkdldi.

Irasban (e-mail vagy postai Uton) bejelentett panaszt a Szolgaltaté 15 (tizendt) napon belll koteles
megvizsgalni és tovabbi 15 (tizenét) napon belll kdteles érdemben megvalaszolni a Felhasznalé részére. A
valasz megkiildése a Felhasznald regisztracid soran megadott e-mail cimére térténé elektronikus levéllel,
vagy amennyiben irdsos kérelmében ezt a Felhasznald kifejezetten kérte, gy a Felhasznalo altal megjeldlt
postacimre megkulldétt postai levéllel térténik.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet, irasbeli panasz esetén a bejelentett panaszt és a valasz masolati példanyat
Szolgaltatod 5 évig kdteles 6rizni.

Fogyasztovédelemhez fordulas

Amennyiben Felhasznal6 a jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. Az elséfokl fogyasztovédelmi hatésag 2017. januar 1-jétél a
Felhasznal6 lakohelye szerint illetékes jarasi hivatal. A panasz elbiralasat kévetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A Felhaszndlé lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatal a
http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista weboldalon keresheté meg.

Békéltetd Testllethez fordulas

A szerz6dés megkodtésével és a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos fogyasztédi jogvitak birésagi eljarason
kivlli rendezése érdekében a Felhasznal6 a lakhelye szerint illetékes, a kereskedelmi és iparkamara mellett
mikddsé Békeéltetdé Testllethez fordulhat, amennyiben a Szolgaltatéval térténd egyeztetése nem vezetett
eredményre.

_3-



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.5.1.

A fogyasztovedelemrdl szolo 1997. évi CLV. torveny (,Fogyasztévédelmi tv.”) rendelkezései alapjan a
békélteté testlletre vonatkozdé szabdlyok alkalmazasaban — a jelen ASZF 1. szamU mellékletében
meghatérozott Fogyasztén Kkivil — fogyasztonak mindsil az 6néll6é foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi
kérén kivil esd célok érdekében eljaré civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro-, kis- és kOzépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltet6 testlletek elérhetéségeit a jelen ASZF
3. szamu melléklete tartalmazza.
A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetetd testiilet elérhetéségei:

Hajdu-Bihar megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett

Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Petdfi tér. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail cim.: bekelteto@hbkik.hu

A Fogyasztévédelmi tv. szerint a békéltetd testlletek eljarasa tekintetében Fogyaszténak mindsiilé
Felhasznalo a Békéltetd Testilet felé benyljtandé panaszat online is eléterjesztheti a http://ec.europa.eu/odr
honlapon taldlhatdé online vitarendezési platformon keresztll. Az online vitarendezési kapcsolattartd pont
feladatait ebben az esetben a Budapesti Békélteté Testlilet latja el, amelynek telefonszama: +36 1 488 2131,
fax-szama: +36 1 488 2186, honlapja: http//bekeltet.hu, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. emelet
310., levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10., és e-mail cime. bekelteto.testulet@bkik.hu.

Az adasvételi szerzédés (tovabbiakban: szerzédés) létrejotte

A szerzodéskotés nyelve, a szerzédés lényege

A szerz6déskoétés nyelve: magyar. A szerzddés alapjan a Szolgaltaté a termék tulajdonjoganak atruhazasara,
a Vevd a vételar megfizetésére és a termék atvételére koteles.
A Webaruhaz kizarolag Magyarorszag teriiletére iranyuld kereskedelmi tevékenységet folytat, hatarokon
atnyulo kereskedelmi tevékenysége értékesitési oldalrél nincs.

A szerz6dés létrejottének regisztraciohoz kotottsége

A szerz6dés megkotésének nem eléfeltétele a regisztracio, de a Webaruhaz fellletén Vevé regisztracidjara
lehetéség van. A regisztracio 6nallo, a megrendeléstdl kilon kezelendd, felhasznaldi szerz6dést keletkeztet,
amelyre a jelen ASZF 2. fejezetében foglaltak az iranyadok.

A szerzédés létrejotte

A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Vevd a Webaruhazban térténd, vagy a webaruhazhoz kapcsol6dd
megrendelésérdl megfelel6 visszaigazolast kap. A webaruhaz fellletén térténé megrendelés esetén a
visszaigazolas egy e-mail, amely Vevé e-mail cimére érkezik meg, és amely Szolgaltaté szerzddés létrejottét
régzitdé nyilatkozatat tartalmazza. Telefonos megrendelés esetén a visszaigazolas Vevé telefonbeszélgetés
sordn megadott postacimére, vagy e-mail cimére érkez8, Szolgaltaté szerz6dés Iétrejbttét rogzitd
nyilatkozataval jon létre. Ez alol kivételt képez a téves vételar feltlintetésére vonatkozd eset, amely esetben a
szerzddés a jelen ASZF 3.7. pontjaban régzitettek szerint jon létre.

A szerzodés formaja, 6rzési ido

A Felek kozott a termék megrendelésével létrejdtt szerz6dés irasba foglalt szerzédésnek mindsil, a
Szolgaltaté azt iktatja, és annak létrejottét kdvetd 5 évig 6rzi.

A megrendelés

A Webaruhazban forgalmazott termékeket a bal oldali menlioszlop tartalmazza. Az egyes termékek a
Webéruhaz fejlécében taldlhaté keresén keresztll is elérheték. A bal oldali menloszlopban t6rténd kategéria-
kivalasztast, vagy a fejlécben talalhaté keres6é hasznalatat kdvetéen a Webaruhdz jobb oldali terlletén
(eredményablak) az egyes kategéria vagy keresési eredmény termékei megjelennek a brutté vételarral, az
elérhetéséggel és egy rovid leirdssal egyltt. Amennyiben a bal oldali menlpont tovabbi alkategériakat
tartalmaz6 termékcsoportokat foglal magaba, Ugy a menlpontra kattintassal az eredményablakban az
alkategoriak jelennek meg, melyek valamelyikére torténé kattintdssal az adott alkategdria tartalmat képezé
elemeket felsorol6 listat kapunk ugyanezen ablakban.

Az eredményablakban a termék 1 db-os mennyiségben a ,Kosérba” felirati gombbal kézvetlenll is a kosarba
helyezhet6, azonban amennyiben tébb informéciéra van sziksége a Vevdnek, ugy a ,Részletek” gombra
kattintva az adott termék részletes informacioit (egyes termékek esetén fénykép, valamennyi termék esetén
megnevezés, bruttdé ar, nettd ar, cikkszam, elérhetéség, rendelhetd termékek darabszdmanak fenntartott
mez6) tartalmazd egyedi termékadatlap jelenik meg. A termékadatlapon tetszéleges mennyiségl termék
helyezhet6 a vasarléi kosarba a ,Kosarba rakom” felirati gombbal.

A termék vételarat mind a listanézetben, mind az egyedi termékadatlapon magyar forintban tntetjik fel,
amely azonban a szallitas kéltségét nem tartalmazza.
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3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

Ha a vasarlas el6tt a Vevének a termékkel kapcsolatban tovabbi kérdése merdine fel, ugy a termék oldalanak
lablécében, valamint a jelen ASZF 1.1. pontjaban is szerepl6 Ugyfélszolgalati elérhetéségeken (telefonszam,
e-mail cim) azokat felteheti, az Gigyfélszolgalat elérhetésége

- telefonon, e-mail Utjdn munkanapokon 9:00 6ra és 16:00 6ra k6z6tti id6szakban biztositott,

- személyesen munkanapokon 9:00 éra és 16:00 éra kdzétti id6szakban biztositott az 1.1. pontban megjelélt
Uzletben.

A Vev6é a termékkel kapcsolatos kérdéseit a weboldalba integralt Facebook Messenger applikacioval
kdzvetlendl felteheti a Szolgaltatd lgyfélszolgalati munkatarsa részére. A Facebook Messenger applikacio a
megnyitott, Webaruhaz valamely részét tartalmazo béngészdablak jobb alsé sarkaban talalhaté.

A termék hasznalati utasitasat Szolgaltatd a rendelés teljesitése soran a termékhez mellékelten megkildi
Vevd részére.

A Webaruhdzban megrendelhetd termékek ara megvéltoztatdsanak jogat a Szolgédltatd fenntartja. Az
arvaltoztatas a Webaruhazban t6rténé megjelenéssel vélik hatélyossa. A mar megrendelt terméket Szolgaltatd
a rendeléskor érvényes aron koételes Vevo részére értékesiteni, amennyiben a termék a rendelés pillanataban
készleten van (ajanlati kotottség). Amennyiben a termék a rendelés pillanataban nincs készleten, ugy a
Webaruhazban megjelenitett ar csupan tajékoztaté arnak minésil. Amennyiben a készleten nem Iévé rendelt
termék vételara a rendelés teljesitése soran — beszallitéi arvaltoztatds okan — magasabb lesz, mint a
megrendeléskor ismert vételar, ugy Szolgaltaté a Vevd részére e-mail dtjan ezt jelzi azzal, hogy amennyiben
Vevé ezen jelzést nem igazolja vissza 5 (6t) napon beldl, ugy a megvaltozott arat Vevé elfogadja. Vevs a
megrendelés soran az ASZF ezen rendelkezést tudomasul vevé kilén nyilatkozatat a megfelelé jelélonégyzet
alkalmazasaval kbteles megadni, ellenkez6 esetben a rendelést elfogadni Szolgaltaté nem tudja.

A termék kosarba helyezését kévetben a Vevd a vasarlast tudja folytatni, a Kosar tartalma korlatlan ideig kerdl
meg6rzésre. Amennyiben a regisztralt Vevé a vasarlast nem fejezi be, a Kosar tartalmar6l a rendszer két
alkalommal a regisztracié soran megadott e-mail cimére emlékeztetd Gzenetet kiild.

A Koséar a Webaruhaz fejlécén 1évé vords gombra kattintdssal érhet6 el. A Kosarbdl a Vasérlas folytatdsa
gombra torténé kattintassal a Vevd az altala a Kosar tartalmanak megjelenitése el6tt utoljara meglatogatott
oldalra jut (termék egyedi adatlapja vagy listanézet), ahonnan akér a bal oldali menibdl, akér a fejlécben
szerepld keresésbdl tud Uj terméket keresni, illetve azt a Kosérba tudja helyezni a fentebb mar leirt médon. A
Kosar tartalmat a fejlécben talalhaté gomb automatikusan &sszesiti, a brutté vételarat és a bele helyezett
termékek darabszamat.

Az egeret a Kosar gomb f6lé mozgatva a gomb alatt megjelené legérdilélista részletesen is tartalmazza a
Kosar tartalmat, és e listaban mar lehetésége van a Vevének a tévesen a Kosarba helyezett termék térlésére.
A termék listabol torténd térlése utan megjelenik a Kosar aktualis tartalma.

A Kosarbol a termékekrdl az alabbi informéaciok jelennek meg:

- termék fényképe (ha van),

- termék megnevezése (amelyre t6rténd kattintdssal a termék egyedi adatlapja elérhetd),

- a megrendelt mennyiség,

- a termék bruttd egységara,

- az egyes, azonos tipusu termékek dsszesitd bruttd vételara,

- a kosar teljes tartalmanak nett6 (altalanos forgalmi adét nem tartalmazd) vételara, az altalanos forgalmi ado
Osszege,

- a kosar teljes tartalmanak brutt6 (altalanos forgalmi adot tartalmazo) vételara,

- az esetlegesen a Vevd birtokdban 1évé, a jelen ASZF 6. sz. mellékletét képez6é kuponszabalyzat szerint
elkésziilt és felhasznalhatd kupon (vasarlasi kedvezmény) megadasanak lehetésége,

- a varhaté szallitasi koéltség kalkulaciéjanak lehetésége. A varhato szallitdsi koliséget ezen a lapon a
végbsszeghez nem adja még hozza a rendszer, tekintettel arra, hogy az eqy elézetes dijkalkulacié. A
végleges szallitasi koltséget a jelen aszf 3.5.6. pontja szerinti szallitasi mod kivalasztasa opcid hatarozza meg,
a végosszeghez ez adddik hozz4.

Amennyiben a Vevé a Kosar tartalmat rendben taldlta, ugy a ,Tovadbb a pénztarhoz” gombra térténd
kattintdssal a vaséarlas kévetkez6 1épéséhez érkezik.

A Pénztarban a Vevé valaszthat, hogy bejelentkezik a kordbbi regisztracidjaval, a vasarlast regisztracié nélkiil
folytatja, vagy 0] GUgyfélként regisztral.

Amennyiben a Vevé a Webaruhazban bejelentkezett allapotban van, Ugy a bejelentkezés |épést a rendszer
kihagyja.

A Pénztarban kell megadni a megrendel6 személyére vonatkoz6 adatokat (,Személyes adatok”) és a
szamlazasra, szallitdsra vonatkoz6 adatokat. Az adatok kezelésérél bdvebben a Webaruhdzban kildn
elérhetdé Adatvédelmi tajékoztatd nyujt informaciét.

A megrendel6 személyére vonatkoz6 adatok a Szolgaltatonak a kapcsolattartashoz szikségesek, ezek: név,
e-mail cim, telefonszam. Az adatok megadasa 6nkéntes, de a rendelés folytatdsdhoz kotelezé. Az adatokra a
Szolgéltatbnak a szerz6dés teljesitéséhez van sziksége: a névre a megrendeld személyének
beazonositdsdhoz, az e-mail cimre a visszaigazolasokhoz, a telefonszamra pedig arra az esetre, ha a
rendelés teljesitése soran olyan probléma mer(l fel, amely a rendelés teljesitésében Iényegi valtozast okoz
(pl. hatarid® csuszasa, rendelt termék kereskedelembdl térténé kivonasa stb.).

A megrendelé személyére vonatkoz6 adatokon tul szilkséges megadni a szamlazasra vonatkozé adatokat is.
Ezek: a megrendel6 jogi jellege (maganszemély vagy jogi személy), szamlazasi név (ha eltér a megrendeld
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nevétdl), szdmlazasi cim, jogi személy esetén adészdm. A szamlazasi adatok kozott lehet feliratkozni a
hirlevélre. A hirlevélre torténd feliratkozas nem feltétele a megrendelés sikeres befejezésének.

Amennyiben a széllitasi cim eltér a szamlazasi cimtdl, ugy a széllitdsi cimet kilén szikséges megadni. A
szallitdsi név megadhat6 akkor, ha az eltér a szamlazasi névtél.

A szamlazasi és széllitasi adatok megadasat kdvetéen szilkséges megadni a szallitast részletezé adatokat a
felkinalt listabdl. Ezen adatok esetén kivalaszthaté a GLS csomagpontra, a Posta pontra, a postan marado
csomagként, a hazhozszallitdsi mod és az Uizletben torténd atvétel. Az egyes kivalasztott szallitasi médoknal
szerepel a brutt6é szallitasi dij. A szallitasi méd kivalasztasaval a Vevd nyilatkozik arra vonatkozéan, hogy a
szallitasi adatait (szallitasi név és cim) a kivalasztott szolgaltaté részére atadhatjuk.

A szallitasi mod kivalasztasat kdvetéen a fizetési médot is a Vevd valasztja ki. A harom lehetséges
moédszerbdl valamelyiket valasztania szlkséges. Bankkartyas fizetés soran a fizetés technikai hatterét
biztositd6 OTP Mobil Kft. iranydba tovabbitasra keriil a vevé neve és a megvasarolandé termékek bruttd
vételara végdsszeg formajaban.

Elére utalasos fizetési méd kivalasztasa soran a Szolgéltatdé egy proforma szamlat készit, amelyet a Vevé
részére elektronikus levél Utjan, a regisztracié soran vagy a kapcsolati adatok kitdltése soran megadott e-mail
cimére megkuld. A rendelést Szolgéltatd csak azt kdvetben teljesiti, hogy az elélegszamla végdsszege a
bankszamlajan jovairddott.

A fizetés mod kivalasztasat kdvetéen a Tovabb gombra torténd kattintdssal a Webaruhaz a rendelést
Osszesiti. Az Osszesités soran a termekek vetelaran tul a szallitasi koltséget eés a valasztott fizetési mod
hasznalataval felmer(lt tébbletkbltséget is tartalmazza az ,Osszesen bruttd” végdsszeg, azaz ez tartalmaz
minden olyan &sszeget, amely vonatkozasaban a Vevének fizetési kotelezettsége keletkezik a termék
megrendelésével.

A megrendelés véglegesitése a jelen altaldnos szerz6dési feltételek és az adatvédelmi tajékoztatd
elfogadasat kovetéen lehetséges.

A Webaruhazban torténd rendelés Pénztar folyamata soran a megadott adatokat a képerny6 jobb oldalan
talalhatd dsszesité savban a Vevo folyamatosan figyelemmel kisérheti. A megrendelés leadasa (Megrendelés
gombra térténd kattintés) el6tt célszerl ezeket az adatokat attekinteni. Amennyiben a Vevé észleli, hogy hibas
vagy hidnyos adatot adott meg valamely adatcsoportban, ugy a képernyd bal oldalan talalhaté cimsorok
melletti Médositas gombra térténé kattintassal tudja a megadott adatokat megvaltoztatni, és a megvaltoztatott
adatokat a Tovabb gombbal tudja véglegesiteni.

A ,megrendelés elkiildése” torténd gombra kattintassal a Vevd vételi ajanlatot tesz, a terméket megrendeli, igy
ezen gombra t6rténd kattintds a Vevé részérdl fizetési kotelezettséget keletkeztet a termék vételara és a
szallitasi kdltség tekintetében.

A Vev6 a megrendelés elkildésével ajanlatot tesz a Szolgaltatonak a termék megvasarlasara, és ezen ajanlat
keretein belll kdtelezettséget véllal arra, hogy a megrendelt terméket atveszi, illetve a termék arét, a szallitasi
kéltséget, a fizetés kapcsan felmeriild esetleges koltséget megfizeti. Amennyiben Vevé e koételezettségét
részben vagy egészben megszegi, Szolgéltat6 a szerz6désen ennek tényét zdradékban rdgziti, és a
késébbiekben a Vevd tovabbi megrendeléseit jogosult megtagadni.

Az adatbeviteli hibak javitasa

Az adatbeviteli hibak javitasara a Vevonek az egyedi termék rendelése sordn a ,megrendelés elkildése”
gombra torténd kattintas elétt van lehetésége. Amennyiben Vevé az adatbeviteli hibat a rendelést
visszaigazolé elektronikus levélben észleli, ugy annak javitdsat a jelen ASZF 1.1. pontjaban régzitett
ugyfélszolgalati elérhet6ségeken tudja kezdeményezni. Az adatbeviteli hibak Ugyfélszolgélaton keresztil
torténd javitasat Vevé a megrendeléstdl szamitott 8 (nyolc) 6ran belll kezdeményezheti, de — amennyiben
ezen id6tartam lejarta az Ggyfélszolgalat 1.1. pontban jelzett elérhet6ségi idején kivll esik — legkésébb a
kdvetkezd munkanap délel6tt 9:00 orajaig. A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a hibas adatok megadasa
kovetkeztében felmer(lt karokért.

A megrendelés visszaigazolasa

A megrendelés visszaigazoldsa 24 6ran belll, automata visszaigazol6 e-mail Utjan térténik. A visszaigazolé e-
mail tartalmazza a megrendelés egyedi azonositojat (rendelésszam), a rendelés datumat, a fizetés médjat, a
szdllitds médjat, a kapcsolattarté adatokat (e-mail cim és telefonszam), a szallitasi és szamlazasi nevet és
cimet, a rendelt termék megnevezését, cikkszamat, bruttdé egységarat, bruttd vételarat, a szallitasi kdltséget,
az esetlegesen a fizetési mdéd kapcsan felmerild tObbletkdltséget és a fizetendd végodsszeget. Ez a
visszaigazolé e-mail tajékoztatast ad arrél, hogy a Vevé megrendelése a Szolgaltatbhoz beérkezett, azonban
a szerzddés létrej6ttét nem igazolja.

Az automata visszaigazolé levél tartalmazza tovabba az elallasra vonatkoz6 szabalyokat.

Az automata visszaigazold levélen tulmenden Szolgaltaté a megrendeléstdél szamitott 48 6ran belll e-mail
utjan visszaigazolja a megrendelés teljesithetéségét. Ez a visszaigazolas az automata visszaigazolasban
foglalt adatokon tul tartalmazza a szallitds varhaté idépontjat, valamint annak tényét, hogy a szerzédés ezen,
manualis visszaigazolassal jon létre.

A Vev6 mentesil a megrendelésével keletkezett ajanlati kdtotiség aldl, ha legkésébb 24 éran belil nem kapja
meg a Szolgaltatétol az automata visszaigazolast a fenti adatokkal.

Amennyiben a Webaruhazban a rendelt termék vonatkozasaban téves vételar szerepel, Ugy Szolgaltaté a
masodik, manuadlis visszaigazolas soran tajékoztatja Vevét a termék helyes vételararél, valamint arrél, hogy
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amennyiben Vevd a helyes vételaron is meg kivanja véaséarolni a terméket, Ugy azt egyértelmi valaszlevéllel
kell kdzblnie Szolgaltato felé.

Téves vételarnak mindsil kiléndsen a termék kbzismert, a piacon elérhet6, &ltalanosan elfogadott vagy
becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba vagy elgépelés miatt megjelend hibas ar. Téves vételar
feltiintetése esetén a vev6i megrendelést a Szolgaltatdé nem teljesiti mindaddig, amig elektronikus levelezés
utjan a Vevo kifejezett szandékat nem rogziti atekintetben, hogy a terméket a valds vételaran is meg kivanja
vasarolni, ekkor a szerzédés a valés vételar tekintetében jon létre felek kozott. A szerzédés létrejottének
idépontja ebben az esetben a jelen ASZF 3.3. pontjdban rdgzitettekt6l eltéréen a valés vételaron torténd
megvasarlas szandékanak Vevé altali kozlése.

Készlethiany, beszerzés akadalyoztatasa esetére iranyadoé rendelkezések

Amennyiben a Szolgaltaté a megrendelt terméket raktarkészlet hianydban, vagy a beszerzés akaddlyoztatdsa
miatt, vagy egyéb technikai jellegli okbdl nem tudja Vevd részére biztositani, ugy Szolgaltaté a Vevét a
megrendelés soran megadott telefonszamon vagy e-mail cimen errél a megrendelés beérkezését kdvetd 1
munkanapon belll tajékoztatja. Szolgaltatd e tajékoztatas soran koételes jelezni Vevd felé azt, hogy a
megrendelt terméket milyen legkorabbi idépontban tudja a Vevd részére megklldeni. Vevé e tajékoztatas
alapjan a megrendeléstél elallhat.

A szerz6dés idotartama
A Felek kdzott a szerz8dés hatarozatlan idére jon létre.

Termékértékesités teriileti korlatai

Szolgéltatd kizardlag az Eurdpai Unid teruletén értékesiti a terméket, harmadik orszagbeli szamlazasi vagy
szallitdsi cim megadasaval tértén6é megrendelés teljesitését Szolgaltaté nem véllalja.

Magyarorszagon kivili rendelés esetén a szerzddés létrejottérdl értesitd levélben megjeldlt varhaté szallitasi
hataridé legfeljebb 10 nappal tolédhat.

Az adasvételi szerzédés teljesitése

Szallitasi és fizetési feltételek

A Szolgéaltatd a megrendelt arut a Vev® részére GLS csomagpontra, Posta Pontra, postan maradé
kildeményként vagy hazhozszéllitassal juttatta el. A Vevd vélaszthatja a Szolgaltaté Uzletében torténd
személyes atvételt. A szallitds soran Szolgaltaté postai, futarpostai tevékenységet végz6 cég kézremikddését
veszi igénybe.
Szolgaltaté postai, futarpostai tevékenységet végzé partnerei:
> GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felelésségii Tarsasag
(nyilvantarté birosag: Budapest Koérnyéki Torvényszék Cégbirésaga, cégjegyzékszam: Cg.13-09-
111755, addészdm: 12369410-2-44, honlap: http://gls-hungary.hu) 2351 Alsbnémedi, GLS Eurdpa utca
2. szam alatti székhelyl gazdasagi tarsasag és
» Magyar Posta Zartkoriien Miik6dé Részvénytarsasag (nyilvantarto birésag: Févarosi Térvényszék
Cégbirésaga, Cg.01-10-042463, addészam: 10901232-2-44, honlap: http://www.posta.hu) 1138
Budapest, Dunavirag utca 2-6. szam alatti székhelyl gazdaséagi tarsasag.
A szallitas koltségeinek viselésére a Vevd koteles.
A megrendelés leadasakor a szallitasi dij az adott megrendeléshez minden esetben felszamitasra kerll. Ha a
Vevé a tovabbi rendelés(ek) leadasakor a Szolgaltaté 1.1. pontban régzitett e-mail cimére irt elektronikus levél
utjan jelzi a kdzel azonos idében (1 munkadran belll) leadott rendelései dsszevonasa iranti igényt, a
Szolgaltaté 1 munkanapon belll egy valasz e-mailben tajékoztatja Vevét arrdl, hogy a megrendelések
O0sszevonasara van-e még lehetéség. A megrendelések &sszevonasara nincs lehetéség, ha idékdzben az
Osszevonni kért megrendelések egy része mar atadasra kerlilt a futarszolgalat vagy postaszolgalat részére.
Az dsszevont megrendelések teljesitése soran csak egyetlen, az dsszevont csomagot terheld, a futarszolgalat
vagy a Posta mindenkori dijszabdsa alapjan megallapitott szallitdsi dij fizetendd. A futarszolgélat vagy
postaszolgélat részére atadott, és mar kiszallitas alatt 1évé megrendelések dsszevonasara, avagy az ilyen
megrendelések kilénvalasztasara nincs lehetéség.

A szallitasi dij Magyarorszag teriiletére t6rténé szallitds esetén az aldbbiak szerint alakul:

Szallitds Posta Pontra: A csomagot a Webaruhazban kivalasztott Posta Pontra kiildjuk. Ennek dijai:
0-20 kg kdzott: 2.100,- Ft

Posta Pontra térténé szallitas esetén a csomag tdémege nem haladhatja meg a 20 kg-ot.

Széllitds postan maradé csomagként: A csomagot a Webdaruhazban kivalasztott postara kildjik, ahol az
atvehet6. Ennek dijai:

0-30 kg kozott: 2.100,- Ft

Postan maradé csomag esetén a csomag témege nem haladhatja meg a 30 kg-ot.
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Szallitds GLS csomagpontra: A csomagot a Webéruhazban kivalasztott GLS csomagpontra kuldjik, ahol az
atvehet6. Ennek dijait a GLS éaltal kozzétett alabbi weboldalon taldlja:
https://gls-group.eu/HU/hu/gls-csomagpont/gls-csomagpont-arlista
GLS csomagpontra kenéanyagot nem szallitunk.
Hazhozszallitas GLS futdrszolgdlattal: A csomagot a Webaruhaz fellletén szallitasi cimként megadott cimre
szallitjuk. Ennek dijai:

0-40 kg kdzott: 2.100,- Ft
Hazhozszallitas esetén a csomag tdmege nem haladhatja meg a 40 kg-ot.
A fenti arak brutt6 arak, az altalanos forgalmi adot tartalmazzak.
Az (zletlinkben térténé személyes atvétel soran dijat nem szamitunk fel. 40 kg-nal nagyobb témegl rendelés
esetén a megrendelt tételeket a Vevd kizardlag Gzletliinkben tudja atvenni.
A szallitasi dijak az aktudlis szolgaltatéi dijak figgvényében véltozhatnak, a Webaruhaz feliiletén az adott
megrendelés tekintetében a mindenkori aktudlis dijszabas szerint szamlaldédik a szallitasi dij. Amennyiben a
Webdaruhaz fellletén a szallitasi dij téves lenne, Ugy az esetlegesen ebbdél adddéd szallitasi tobbletkdliséget a
Szolgéltaté nem terheli Vevére.
A szdllitasi dijak kalféldre torténd szallitas esetén a szolgaltaték mindenkori dijszabasa szerint alakulnak.
Kérjik, kilféldre torténd szallitas esetén telefonon vegye fel veliink a kapcsolatot!
A megrendeléseket Szolgaltatdé a Webaruhaz feliiletén kivalasztott futarszolgalat vagy postaszolgalat altal
véllalt hataridén belll vallalja, amely alapesetben a megrendelés 3.7. pont szerinti visszaigazolasatol szamitott
5 munkanap, azonban frekventalt id6szakban (els6sorban a karacsonyi idészakban) ettél eltérhet. Vevé nem
kételes a megrendelt terméket a futarszolgalattol, postaszolgalattol atvenni, amennyiben az a megrendelés
visszaigazolasatél szamitott 10 munkanapon tul teljesiti a szallitast. Ha a fenti idétartamhoz képest
késedelmes teljesitésre a Vevd kifejezett kérésére, egy altala meghatarozott idépontban keriil sor, akkor
Vevét ez a jog nem illeti meg.
Ha széllitasi mbédként a személyes atvétel keriilt megjeldlésre, Ugy a megrendelt arut Szolgéltaté a 3.7.
pontban régzitett visszaigazolastdl szamitott 7 (hét) munkanapig 6rzi. A 7. munkanapon a Szolgaltaté a Vevd
részére a rendelés soran megadott e-mail cimére figyelmezteté e-mailt kild ki. Amennyiben Vevd erre a
kovetkezd munkanap 9:00 6rajaig nem valaszol, Ugy a megrendeléstél szamitott 8. munkanapon a
megrendelést meghilsult megrendelésként a Szolgaltaté torli. Vevével szemben Szolgdltatdé ebben az
esetben kizarélag akkor érvényesit kdvetelést, ha a megrendelt terméket kifejezetten Vevé erre iranyuld —
szbbeli vagy irasbeli — kérésének megfeleléen szerezte be, a termék a Webaruhaz kinalatdban nem szerepel,
vagy pedig a termék a Vevé részére egyedileg kerllt legyartasra. Ebben az esetben Szolgaltaté a Vevével
szemben a teljes vételarra igényt tarthat, ezen tilmenden a 8. naptdl az atvétel napjéig terjedd 6rzési dijat
szamithat fel. Az 6rzési dij 1.000,- Ft + afa naponta.
Szolgéltatd a termék atvételével megbizott személyt a Vevd e feladatra kijeldlt olyan képvisel&jének tekinti, aki
a termék atvételén tul az atadas-atvétellel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére is jogosult.
A szerzbdés teljesitésének helye a Vevd altal megadott szallitasi cim, ideje pedig a Vevd altal torténd atvétel.
A termékben a kiszéllitds kdzben keletkezett kérért a jelen jogviszony tekintetében a Szolgéaltatéd felel,
azonban ezen felelésségét a kiszallitast végzd fuvarozéra atharithatja. Vevé az ilyen karért csak abban az
esetben felel, ha a termék atvételének helyéll Szolgaltaté lzletét jeldlte meg.

Szamlazas

Szolgéltatd a Vevd részére a szerz6dés |étrejdttekor proforma (dijoekérd) szamlat allit ki a megrendelt termék
vételara és a szallitasi koltség tekintetében, a hatalyos szamviteli és adéjogi jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleléen. A proforma szamlat Vevé részére elektronikus Uton kildi meg Szolgaltatdé. Vevd a jelen aszf
elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy részére a proforma szamla elektronikus Uton, a megrendelés soran
megadott e-mail cimére keriljén megkildésre. A végszamla kidllitasara a Vevd altal tortént fizetést kdvetéen
kerUl sor. A végszamla papir alapon a termék atadasaval egyidejileg keril Vevd részére atadasra.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget azért, ha a Vevé elektronikus levelezésének bedllitdsa kdvetkeztében a
Szolgaltaté altal kiallitott proforma szamla a Vevé postafiokjanak levészemét (spam) mappajaba vagy cimkéje
ala keril, és Vev6 ezért nem jut hozza a szamlahoz.

Amennyiben Vevl a részére megklldott proforma szamlat, vagy a termék atvételével egyidejiileg a
végszamlat nem kapta meg, Ugy azok Ujrakildését kérheti az Ugyfélszolgalattdl az 1.1. pontban régzitett
elérhetéségeken.

A panaszkezelés modja az adasvételi szerzédés esetén

Panaszkezelés a Szolgaltatonal

A Szolgéaltaté a Vevd termékkel vagy a szerzddés teljesitésével, illetve a Szolgaltaté tevékenységével
kapcsolatos panaszait

e) telefonon a Szolgaltaté + 36 30 4448358, nem emelt dijas telefonszaman,

f) személyesen a Szolgéltaté 4028 Debrecen, Kassai u. 129. szam alatti irodaban,

g) elektronikus levél Gtjan a Szolgaltatd info@mtealkatresz.hu e-mail cimén, vagy

h) postai levél atjan a Szolgaltaté 4028 Debrecen, Kassai u. 129. szam alatti postacimén fogadja.
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A bejelentett panaszt a Szolgéltatdé egyedi azonositoval (sorszammal) latja el, amelyet koteles a Vevével
kdzoIni.

4.3.1.2.Telefonon torténdé panaszbejelentés esetén a Szolgaltaté a Vevdvel folytatott beszélgetést jegyz6kdnyvben

4.3.1.38.

4.3.1.4.

4.3.1.5.

4.3.2.

4.3.3.

5.2.

régziti, szolgéltatd hangrdégzitést nem alkalmaz. A panaszfelvételi jegyzékényvet Szolgédltatdé mindaddig
tarolja, amig a panasz kivizsgalasa mindkét fél részére megnyugtatdé méddon le nem zarult, legfeljebb azonban
90 napig.

A szobeli (telefonon vagy az izletben térténd személyes megjelenés soran jelzett) panaszt a Szolgaltaté — ha
a panasz jellege ezt lehetévé teszi — azonnal kivizsgalja és szlkség szerint orvosolja. Ha az azonnali
kivizsgalas nem lehetséges, vagy Vev® a panasz kezelésével nem ért egyet, Ugy Szolgdltatd a panaszrol
készilt jegyzdkdnyvet, masolati példanyban 15 (tizenét) napon bellil Vevé megrendelés soran leadott
szamlazasi cimére megkdldi.

Irdsban (e-mail vagy postai uton) bejelentett panaszt a Szolgaltaté 15 (tizendt) napon belll koteles
megvizsgalni és tovabbi 15 (tizenét) napon belll koteles érdemben megvélaszolni a Vevd részére. A valasz
megkildése a Vevd megrendeléskor megadott e-mail cimére torténd elektronikus levéllel, vagy amennyiben
e-mail cim nem ker(lt régzitésre (pl. telefonon tértént rendelésfelvétel soran), gy a Vevd szamlazasi cimére
megkuldétt postai levéllel torténik.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet, irasbeli panasz esetén a bejelentett panaszt és a vélasz masolati példanyat
Szolgaltatd 5 évig koételes Grizni.

Fogyasztévédelemhez fordulas

Amennyiben Vevd a jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakbhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. Az elséfoku fogyasztévédelmi hatdésag 2017. januér 1-jétél a Vevd lakéhelye
szerint illetékes jarasi hivatal. A panasz elbirdldsat kdvetben a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasarol. A Vevd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatal a http:/jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista
weboldalon keresheté meg.

Békéltets Testillethez fordulas

A termékek minéségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazésaval, a szerz6dés
megkotésével és a szerzddés teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivali
rendezése érdekében a Vev6 a lakhelye szerint illetékes, a kereskedelmi és iparkamara mellett mik6dé
Békeéltet6 Testllethez fordulhat, amennyiben a Szolgaltatéval t6rténé egyeztetése nem vezetett eredményre.
A fogyasztovedelemrdl szolo 1997. évi CLV. torveny (,Fogyasztévédelmi tv.”) rendelkezései alapjan a
békélteté testlletre vonatkozdé szabdlyok alkalmazasaban — a jelen ASZF 1. szamU mellékletében
meghatérozott Fogyasztén Kkiviil — fogyasztonak mindsil az 6néll6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi
kérén kivil esd célok érdekében eljardé civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet,
mikro-, kis- és kbzépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A békéltet6 testlletek elérhetéségeit a jelen ASZF
3. szamu melléklete tartalmazza.
A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békélteteto testiilet elérhetéségei:

Hajdu-Bihar megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett

Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail cim.: bekelteto@hbkik.hu
A Fogyasztovédelmi tv. szerint a békéltetd testlletek eljarasa tekintetében Fogyasztdnak mindsilé Vevd a
Békélteté Testllet felé benyujtandd panaszat online is elbterjesztheti a http://ec.europa.eu/odr honlapon
talalhatd online vitarendezési platformon keresztil. Az online vitarendezési kapcsolattartdé pont feladatait
ebben az esetben a Budapesti Békélteté Testilet latja el, amelynek telefonszama: +36 1488 2131, fax-
szama: +36 1488 2186, honlapja: http//bekeltet.hu, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. emelet
310., levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10., és e-mail cime. bekelteto.testulet@bkik.hu.

Elallas

A jelen (5.) fejezetben foglaltak kizarolag abban az esetben alkalmazanddk, ha Vevd a Szolgdltatéval kotott
szerz6dése tekintetében a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. térvény 8:1. § 3. pontjaban szabalyozott
Fogyasztonak mindsiil. A Fogyasztd e meghatarozas szerint a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

A Vevét indokolasi kdtelezettség nélkil elallasi jog illeti meg, amely elallasi jogat
a) aterméknek,
b) tobb termék megvasarldsakor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéré idépontban térténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,
c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
d) ha aterméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgéltatni, az elsé szolgaltatasnak
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

a Vevl vagy az altala megjelélt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott 14
(tizennégy) napon beldl gyakorolhatja. ]

A Webaruhazban szolgaltatds nyuljtasara irdnyulé szerzé6dés nem kothetd, erre figyelemmel jelen ASZF az
ilyen szerz6désekre rendelkezéseket nem tartalmaz.

A Vevd eléllasi jogat a termék atvételét megel6zden is gyakorolhatja.

A Vevét az eldllasi jog minden, a Webaruhazban forgalmazott termék tekintetében megilleti, figyelemmel arra,
hogy a Webaruhaz kinalataban olyan termék vagy szolgaltatas, amely a 45/2014. (Il. 16.) Korm. rendelet 29.
§-aban felsorolasra keriilt volna az elallasi jog aldli kivételek kdzétt, nem szerepel.

A Vevé eldllasi jogat a jelen ASZF 2. szamu mellékletében rogzitett elallasi nyilatkozatminta megfeleld
kitbltésével és Szolgaltatd részére torténd elklldésével, vagy pedig erre vonatkozd egyértelmi
nyilatkozatanak a Szolgaltato részére torténé megklldésével gyakorolhatja. A Vevd eléllasi jogat kizarélag
irasban gyakorolhatja. Irasos joggyakorldsnak min6sil a postai Uton (ajanlott vagy tértivevényes levélként) a
Szolgéltatd 1.1. pontban rogzitett levelezési cimre térténé megkildés, valamint a nyilatkozatminta kitoltését
kdvetben annak a Szolgaltatd 1.1. pontjaban rdgzitett e-mail cimére torténé elkiildése.

A Fogyaszt6 elallasi joganak gyakorlasat hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vevé nyilatkozatat a
5.2. pontban rdgzitett hataridén belll elkildte. Ha a Szolgaltatbhoz az elallasi nyilatkozat késve vagy nem
érkezik be, ugy Vevét terheli annak bizonyitasanak kotelezettsége, hogy részérdl az elallasi jogot gyakorlo
nyilatkozat postan vagy e-mail Utjan hataridében megkuldésre kerdilt.

Amennyiben Vevé elallasi jogat e-mailben gyakorolja, Ugy azt a Szolgaltatd a beérkezést kdvetéen a feladéd e-
mail cimére kildott valasziizenettel 1 (egy) munkanapon belll visszaigazolja. Amennyiben Vevé eldllasi jogat
postai uton gyakorolja, Ugy azt a Szolgéltatdé a beérkezést kdvetben a vasarldskor megadott e-mail cimre
kildott Gzenettel igazolja vissza, az atvételtdl szamitott 3 (harom) munkanapon belil. Ha e-mail cim nem
kerllt megadasra a vasarlas soran (pl. telefonos megrendelés), ugy a Szolgaltatd a Vevd részére a
szamlazasi cimére kildétt postai levéllel igazolja vissza az elallast.

A Vevd az elallasa esetén koteles az atvett terméket legkésdbb az elallasi nyilatkozat postara adasa vagy e-
mail Utjan t6rténdé megkildése napjatdl szamitott 14 napon belll visszakildeni Szolgéltatdé 1.1. pontban
rogzitett levelezési cimére. A termék visszaszallitasanak kozvetlen koltségei a Vevét terhelik, annak
megtéritését a Szolgaltatotol nem koévetelheti. Ez aldl az egyedili kivételt az az eset képezi, ha az elallasi
nyilatkozat 5.5. pontban régzitett visszaigazolasa soran a Szolgaltaté maga vallalja a termék visszaszallitasat.
Ebben az esetben a visszaszallitds koltségei a Szolgaltatét terhelik. A Webaruhdzban forgalmazott
termékeket Vevé postai Gton vagy futérszolgdlat utjan, illetve személyesen a Szolgéltaté 4300 Nyirbator,
Zrinyi utca 77. sz&m alatti Uzlethelyiségébe t6rténd szdllitdssal juttathatja vissza Szolgaltatd részére. A
Szolgéltatd az uténvéttel feladott csomagot technikai okokbdl nem tudja befogadni.

A Vevd elalldsa és a termék visszapostazasa esetén a Vevd koteles a csomagolasrél a termék esetleges
térékeny jellegére figyelemmel olyan mértékben gondoskodni, hogy a postai, futarpostai széllitds soran abban
kar ne keletkezhessen. A visszakiildés soran a termékben keletkezett karokért a Vevé felel, azonban ezen
karigényét atharithatjia a visszaszallitast végz6 fuvarozéra (postara, futarpostai tevékenységet végzé
tarsasagra).

A Vevd eldllasa esetén a Szolgaltatdé haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzéstél
szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszatériti a Vevé altal ellenszolgéltatasként megfizetett, a termék
altalanos forgalmi addval novelt vételarat és a termék Vevd részére t6rténd kiszallitasanak koltségét
tartalmaz6 teljes 6sszeget. A Szolgaltatd fOszabaly szerint a szerz6dés teljesitése soran a Vevé Aéltal
valasztott fizetési modszerrel tériti vissza a Vevd részére a fenti dsszeget, amely a Webaruhaz mikddési
sajatossdgait tekintve jelenleg: 4tutalds a Vevd azon bankszdmlaszamara, amelyrél a vételar a Szolgéltatbhoz
megérkezett. Amennyiben Vevé a személyes atvétel soran fizette ki az 6sszeget, ugy Szolgéltaté a Vevd
részére f6szabdly szerint postai Uton, a megrendelés soran szamlazasi cimként megadott cimre tériti vissza a
megfizetett 6sszeget. A Vevd az elallasi nyilatkozataban ettél eltéré visszatéritési modot is megjeldlhet, ebben
az esetben azonban a visszatéritéshez szllkséges adatokat az elallasi nyilatkozatminta megfeleld kitdltésével
kell a Szolgaltatéval kdzolnie. A Vevét az alkalmazott visszatéritési modtol fliggetiendl tébbletkdltség nem
terheli. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az eldllasi nyilatkozatmintaban t6rténé hibas vagy hianyos
adatfeltlintetésbdl ered6 esetleges karokeért.

A Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a fentebb megjel6lt 6sszeget, amig a Vevd a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté kézil a korabbi id6pontot kell
figyelembe venni. Nem illeti meg a Szolgaltatét a visszatartds joga, ha vallalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza.

A Vevd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megdllapitasahoz sziikséges haszndlatot
meghaladd hasznalatbdl eredd értékcstkkenésért felel. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6é hasznalatbél eredé
értékcsdkkenés megtéritését.
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5.9.

6.1.

6.1.1.

[e20e)]
a4

NO

A fogyaszté nem gyakorolhatja az eléllasi jogat a fogyasztdé és a vallalkozds koétott szerzédések részletes
szabalyairol sz6lé 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja alapjan olyan nem elére
gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak; ugyane jogszabalyhely f)
pontja alapjan olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel. A hivatkozott kormanyrendelet 29. §-anak (1) bekezdésébe foglalt tovabbi kivételek
tekintetében a Webaruhaz esetén rendelkezni nem sziikséges, az e jogszabalyhely fent nem emlitett
pontjaiban foglalt termékeket a Szolgaltaté nem forgalmazza.

Jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag

Jotallas
A Webaruhazban forgalmazott termékek kézétt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletének
29. pontja ala tartozé termékek is talalhatok, amelyek tartés fogyasztasi cikknek minésiinek, és amelyre
figyelemmel ezen termékek vonatkozasaban a Szolgaltaté jotallasra koételes. Tartds fogyasztasi cikk a
Webaruhazban talalhaté mindazon 0j jarmialkatrész, amelynek értéke meghaladja a 10.000,- Ft-ot.
A jotéllasbdl eredd jogokat a Vevd kizarolag akkor érvényesitheti, ha a Polgari Térvénykényvrél sz616 2013.
évi V. térvény 8:1. § 3. pontjaban szabdlyozott Fogyasztonak minésul. A Fogyaszté e meghatarozas szerint a
szakmaja, 6ndll6 foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.
A jétallasi id6 12 honap. Ha a gyartd a termékre ennél hosszabb j6tallasi idét vallal, ugy a gyartdi jotallasbol
ered6, a Szolgaltatét megilleté jogok a Fogyasztdé és a Szolgaltatd kozotti szerzddés teljesités napjan
atszallnak a Fogyasztora.
A 6.1.3. pontban rdgzitett jotéllasi id6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a termék Fogyaszt
részére torténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a Szolgédltatdé vagy annak megbizottjia végzi, az
Uzembe helyezés napjaval kezdédik.
A Szolgaltaté a termékkel egyltt a jétallasi jegyet a Fogyasztdé rendelkezésére bocsatja. Ha valamilyen
mulasztas miatt erre nem kerGl sor, ugy kérjuk, haladéktalanul keresse Tarsasagunkat a jotallasi jegy atvétele
érdekében akar telefonon, akar e-mail Utjan, akar személyesen vagy postai Uton a jelen ASZF 1.1. pontjaban
meghatarozott Ugyfélszolgalati elérhetéségeken. A jétallasi jegy tartalmanak a jotallasi idé végéig
olvashatonak kell maradnia.
A j6tallasi jegy magyar nyelv.
A j6tallasi jegy tartalmazza:
a) a Szolgaltatd nevét, cimét,
b) a termék azonositdsara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van - gyartasi szamat,
c) a gyartd nevét, cimét,
d) a szerzd6déskotés, valamint a termék Fogyasztd részére térténd atadasanak vagy — a Szolgaltatd
vagy kézrem(kddoje altali lzembe helyezés esetén — a termék lizembe helyezésének idépontjat,
e) a Fogyaszt6 jétallasbdl ered6 jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és feltételeit,
tovabba
f) az arrél sz6lé tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikddd bekeéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti.
g) azon tajékoztatast, hogy a jotallas a Fogyaszt6 jogszabalybdl eredé jogait nem érinti.
Amennyiben a fenti kellékek kézil az On részére kidllitott jétallasi jegy nem, vagy nem teljes egészében
tartalmaz valamely rendelkezest, ugy kerjik, keresse Tarsasagunkat a hiba kijavitasa, hianyossag potlasa
érdekében akar telefonon, akar e-mail Gtjan, akar személyesen vagy postai Gton a jelen ASZF 1.1. pontjaban
meghatarozott Gigyfélszolgalati elérhetéségeken. A jotallasi jegy kiallitasanak hianyossagai az On jogainak
érvényesithet6ségét nem érintik.
A jotéllasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesitheték. Ha a Szolgaltatotdl a jétallasi jegyet a Fogyaszto
nem vette at, igy a szerz6dés megkoétését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a Fogyaszté
bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredé jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetok.
A Fogyaszté a kijavitas iranti igényét a Szolgaltatd altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal
kdzvetlendl is érvényesitheti. A kijavitas soran a termékbe csak (j alkatrész keriilhet beépitésre.
Kijavitas iranti igény teljesitésekor a Szolgéltatonak, vagy - a javitészolgdlatnal kdzvetlenll érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalatnak a jétallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie:
a) akijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat,
b) a hiba okat és a kijavitds mddjat, tovabba
c) afogyasztasi cikk fogyasztd részére t6rténd visszaadasanak idépontjat.
Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jétallasi jegyen fel kell tlintetnie a kicserélés tényét és
idépontjat.
A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkézlekedési eszk6zon kézi csomagként nem
szallithat6 terméket az lzemeltetés helyén kell megjavitani.
Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszéllitasrél a Szolgaltatd, vagy - a javitészolgélatnal kbézvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén - a javitészolgalat gondoskodik.
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6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.3.
6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4

Ha a Fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastél (lzembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat a Polgari Torvénykényvrdl széld
2013. évi V. tdrvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tébbletkdltségre, hanem koteles a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznélatot akadalyozza.

Mentesil a Szolgaltaté a jétallasi kotelezetiség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

A jotallasi igények vonatkozasaban a fentieken tilmenden a kellékszavatossagra vonatkozé rendelkezéseket
kell alkalmazni.

Kellékszavatossag

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vevd valasztasa szerint

a) tekintettel arra, hogy a Webaruhazban forgalmazott aruk javitdsat Szolgaltaté a specialis

terméktulajdonsagokra figyelemmel vallalni nem tudja, kicserélést igényelhet, vagy
b) a vételar aranyos leszallitasat kérheti, vagy
c) a szerzédéstdl elallhat, ha a Szolgaltaté a kicserélést nem vallalta, annak nem tud eleget tenni, vagy
ha a Vev6 kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszint.

Jelentéktelen hiba miatti elallasnak nincs helye.
Szolgéltatd a hibas termék kicserélését a hibas termék részére torténé visszakildését kdvetd 15 napon belll
kételes elvégezni.
A Vevd vélasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at, azonban az attéréssel okozott koliséget
koteles a Szolgdltatbnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd adott okot, vagy az &attérés
egyébként indokolt volt.
A Vevé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koételes a hibat a Szolgaltatoval irasban kézbini a
Szolgaltaté jelen ASZF 1.1. pontjdban meghatarozott elérhetéségein. Szolgaltaté irasbeli kézlésnek tekinti a
postai uton a 4028 Debrecen, Kassai u. 129. szam alatti levelezés cimére megkdildétt levelet, valamint az
info@mtealkatresz.hu vagy info@traktorfek.hu e-mail cimére megklldétt elektronikus levelet. Vevd a hiba
kbzlését az irasos megkereséssel egyidejlleg telefonon is megteheti a Szolgaltaté 1.1. pontban régzitett
telefonszaman.
Ha a Vev6 a Ptk. szerinti Fogyaszténak minésil, gy a hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon belil k6zolt
hibat késedelem nélkil kozdlinek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a Vevd a felel6s.
Kézlés datumanak postai Uton torténd értesités soran a levél feladasanak napja, elektronikus Gton térténdé
értesités soran az elektronikus levél Szolgaltaté altali érkeztetésének napja mindsil. Szolgéaltatdé az
elektronikus Gton kdzolt hibajelzést legkésébb 48 6ran belll visszaigazolja, a feladd e-mail cimére megklldott
valaszlevélben.
Vevé a hibas terméket a jelzés postara adasaval vagy e-mail Gtjan térténé elkildésével egyidejlleg koteles
visszakiildeni — megfelelé csomagolassal ellatva — Szolgaltaté részére. A Vevd a kellékszavatossagi igény
érvényesitése kérében a visszaklldés koltségeit kdteles megelblegezni, azonban annak megtéritését kérheti
a Szolgaltatotédl. Szolgaltatdé portésan vagy utanvéttel feladott csomagot technikai okokbdl fogadni nem tud.
Vevé a visszakiildés soran koteles a terméket olyan mértékben és modon csomagolni, hogy abban Gjabb
(tovabbi) karosodasok a szallitas soran ne keletkezzenek.
A Vevd kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl (azaz a termék Vevd Altal tortént atvételének
idépontjatol) szamitott 1 (egy) év alatt évil el. Amennyiben Vevé a Ptk. szerinti Fogyasztdnak minésul, ugy
ezen elévilési hataridd 2 (kettd) év. A termék kicserélését kévetden az elévilési idd Ujbol kezdbdik.
A kellékszavatossagi igény érvényesitésének a teljesitéstél szamitott hat hénapon belll a kdzlésen tul nincs
egyéb feltétele, azonban a teljesitéstdl szamitott hat honap elteltét kdvetéen a Vevé koteles bizonyitani, hogy
a Vev6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

A 6.3. pont kizar6lag abban az esetben alkalmazhat6, amennyiben a Vevé a Ptk. &ltal meghatérozott
Fogyaszté.

Termékszavatossag érvényesitése soran a Vevd kizardlag a hibas termék cseréjét kérheti, figyelemmel arra,
hogy a Webaruhazban forgalmazott termékek Szolgaltaté altali javitasa nem lehetséges. A termék akkor
hibas, ha nem felel meg a terméknek a termék gyartdja és a Szolgaltaté altal tértént forgalomba hozatalkor
hatalyos min&ségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté vagy a Szolgaltaté altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal. Termékszavatossag érvényesitése soran a termék hibajat a Vevd koteles
bizonyitani.

Termékszavatossag alél a jelen Webaruhazban forgalmazott termékekre figyelemmel a gyéarté vagy a
Szolgéltatd kizardlag akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a
hiba a tudoméany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd, vagy a termék hibajat jogszabély vagy
kételezd hatosagi elbiras alkalmazasa okozta.

A Vevé a hiba felfedezése utdn késedelem nélkil kételes a hibat a gyartdval vagy a Szolgaltatéval irdsban
kdzoIni.

Szolgaltaté a felé tértént irasbeli k6zlésnek tekinti a postai Gton a 4028 Debrecen, Kassai u. 129. szam alatti
levelezés cimére megkulldétt levelet, valamint az info@mtealkatresz.hu vagy az info@traktorfek.hu e-mail
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6.3.5.

6.4.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

cimére megkuldétt elektronikus levelet. Vevé a hiba kézlését az irdsos megkereséssel egyidejileg telefonon is
megteheti a Szolgaltatd 1.1. pontban régzitett telefonszaman.

A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kdzdlt hibat késedelem nélkll kdzolinek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a Vevo felelds.

A gyartét és a Szolgdltatét a termékszavatossdg az adott termék altala térténé forgalomba hozatalatél
szamitott 2 (kett8) évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar. A Szolgaltaté koteles Vevével kézdini a
termékszavatossagi igény érvényesitésének hataridejét az adott termék vonatkozasaban.

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az 0j tulajdonos érvényesitheti a
Szolgaltatéval szemben.

Vevé egyszerre, egymassal parhuzamosan termékszavatossagi és kellékszavatossagi igényt ugyanazon
termék tekintetében nem érvényesithet.

Egyéb rendelkezések

A Vev6 a Webaruhazat csak sajat felelésségére hasznalhatja. A Szolgaltatdo nem vallal felelésséget a Vevét a
Webaruhaz hasznalata soran ért olyan karokért, kellemetlenségekért, amelyek abbdl adédtak, hogy a Vevé a
Webaruhaz hasznalata soran nem kell6 kériiltekintéssel jart el.

A Vev6 az adatait csak sajat felelésségére teheti mésok szadmara hozzéaférhetévé. A Vevé az adatai
megadasat kdvetdéen az Adatvédelmi tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul az Adatvédelmi tdjékoztatd szerinti
adatkezeléséhez. A Szolgéaltatdé az Adatvédelmi tajékoztatéban foglalt személyeken és szervezeteken kivill
Vev6 adatait nem jogosult harmadik személyek részére atadni, illetve azokat nyilvdnossagra hozni.

A Szolgaltaté a Webaruhaz haszndléi altal tanusitott magatartasért felelésséget nem vallal. A Szolgaltat6é az
esetleges jogellenes vevéi magatartas esetén az eljaré hatésagokkal egyittmiikddik a jogsértések felderitése
érdekében.

A Szolgaltatd a termék rendeltetésellenes vagy a hasznalati Gtmutatétol eltéré hasznalatabdl eredd karokért
felelésséget nem vallal.

A http://mtealkatresz.hu honlap és a http:/traktorfek.hu honlap teljes tartalma szerzéi jogvédelem alatt all. A
honlapon megjelenitett tartalom (grafikai elemek, szbéveges elemek, letdlthetd dokumentumok)
vonatkozasaban annak tulajdonosa, vagy e tartalmak tekintetében a hasznalatra kizarélagosan feljogositott
személy a Szolgaltato.

A http://mtealkatresz.hu webaruhaz a ShopRenter.hu szolgaltatétél bérelt fellleten miikédé informacios
rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban akarcsak az internet egyéb
weboldalain térténé bdngészés soran, a jelen webaruhaz latogatasa soran is friss adatbazissal rendelkezé
kartevéirtd szoftvereket, illetve tlizfalat célszerli hasznalni, emellett a latogaté szamitdégépére telepitett
operacids rendszer biztonsagi frissitéseit célszerl telepiteni.

A Szolgaltatd a jelen ASZF-et barmikor jogosult egyoldalian médositani. A Szolgaltaté a médositasrél a
http://mtealkatresz.hu oldalon kézleményt tesz kdzzé.

Jelen szerzédés vonatkozasaban a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok, igy killéndsen a jelen ASZF
4. szamu mellékletében felsorolt jogszabalyok, valamint a kapcsolédé magyar joganyagok.

Jelen ASZF-hez 6 (hat) darab elvalaszthatatlan melléklet tartozik, az alabbiak szerint:

1. szamu melléklet: Fogalommagyarazat

2. szamu melléklet: Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta
3. szamu melléklet: A békeéltet6 testlletek elérhetéségei
4. szamu melléklet: Alkalmazott jogszabalyok felsorolasa
5. szamu melléklet: Regisztracio térlése kérelemminta

6. szamu melléklet: Kuponszabalyzat
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1. sz. melléklet
a http://mtealkatresz.hu és a http://traktorfek.hu webaruhaz altalanos szerzédési feltételeihez

Fogalommagyarazat

A jelen mellékletben azon fogalmak keriilnek pontositasra, amelyeknek megmagyarazasa az ASZF-en beliil nem
tortént meg.

1.2.

1.3.

Fogyaszto

,Ptk. szerinti Fogyaszto™
természetes személy;
~[Fogyasztovédelmi tv. szerinti Fogyasztd™ az ®énallé foglalkozdsan és gazdaségi tevékenységén kivil esé
célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testiiletekre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban a Fogyaszto™ az 1.2. pontban meghatérozott
természetes személyen tal az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok
érdekében eljard, kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro-, kis- és kbzépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunik&cio, ajanlat cimzettje.

a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koérén kival eljard

Felhasznalo
A http://mtealkatresz.hu honlap latogatéja.

Webaruhaz
A http://mtealkatresz.hu honlapon mikddtetett internetes aruhaz.

Futarszolgalat

Az a postai, futarpostai tevékenységet végzé tarsasag, akitél Szolgaltatd a termékek megrendelést kdvetd
kiszallitasat megrendeli, illetve az a posta, futarpostai tevékenységet végzé tarsasag, akitél Vevd a termék
visszakiildésének soran a szallitasi szolgaltatast megrendeli.
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2. szamu melléklet
a http://mtealkatresz.hu és a http://traktorfek.hu webaruhaz altalanos szerzédési feltételeihez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstél valo elallasi/felmondési szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: MTE SPECIAL Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
4028 Debrecen, Apafi u. 42-44. 1/17
info@mtealkatresz.hu
info@traktorfek.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi/felmondasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére iranyuld szerzédés
tekintetében:

SzerzBdEskOtes (Megrendelés) 0P ON  a: i i e
AVt IABPONtA: e,
TermeEK(EK) MEGNEVEZESE: e
A OQYaSZIO NBVE: e
NS {0 )= 1=z (o 1N o 114

Kijelentem, hogy a termék(ek) aranak visszatéritését az alabbiak szerint kérem':

a) A megrendelés sordn megadott cimre t6rténd készpénz-atutalassal.

b) Az alabbi bankszamlaszamomra t6rténé utalassal:
Szamla j0gOSUIANAK MEGNEVEZESE: oot e e e
SzAMIAt vezetl PENZINTEZEL NEVE: oo
BankSzZamIaszam: e

C) A megrendelés sordn megadott szamlazasi cimtél eltérd cimre t6rténd készpénz-atutalassal.

Tudomasul veszem, hogy a pénzdsszeg visszafizetése sordn ebben az esetben is az én nevem kerdl
cimzettként megjeldlésre.

A cim, amelyre KErem @ ViSSzZatlritest: ...

Kelt: oo (helység), .....cen.... (BV) e (ho) ........ (nap)

Fogyaszt6 aléirdsa
(csak postai visszakiildés esetén)

1 Kérjuk, hogy a megfelelét hizza ala, illetve bankszdmlaszam valasztasa, vagy eltéré postacimre kért kézbesités
esetén esetén egészitse kil
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3. szamu melléklet
a http://mtealkatresz.hu és a http://traktorfek.hu webaruhaz altalanos szerzédési feltételeihez

A békélteto testiiletek elérhetéségei

A teriletileg illetékes testiletek mindenkori elérhetéségei a http://bekeltetes.hu weboldalon megtalalhatok, a jelen
ASZF hatalyba Iépésének napjan ezen honlapon az alabbi elérhetéség adatok kerlltek kdzzétételre:

Bacs-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet6 Testiilet
Cim: 6000 Kecskemeét, Arpad krt. 4.

Telefon: 06-76-501-500

Fax: 06-76-501-538

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 228.

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: http://bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békeéltet6 Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefon: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: bekelteto@pbkik.hu

Honlap: http.//www.pbkik.hu

Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békeélteto testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza lip. 5.

Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abatuj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodé Békélteté Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46-501-091, 501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: http//www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békeélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békeélteté Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: http://www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefon: 06-22/510-310 vagy 06/22-510-323

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu és bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békeélteté Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar megyei Békélteto Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720
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E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miik6dé Békeélteté Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefon: 06-36-416-660 / 105 mellék

Fax: 06-36-323-615

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet miikod6 Békeéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. Ill. emelet 305.-306. szoba.

Telefon: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteté Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

Email: kemkik@kemkik.hu

Honlap: http://kem-bekeltetes.webnode.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany u. 9/A
Telefon: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Megyei Békeélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-269-0703

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7400 Kaposvéar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000

Fax: 06-82-501-046

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békeélteté Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu (Pergel Bea békeéltet6 testileti munkatars)

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
Telefon: 06-88-814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: http://www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6dé Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
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Telefon: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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4. szamu melléklet
a http://mtealkatresz.hu és a http://traktorfek.hu webaruhaz altalanos szerzédési feltételeihez

Alkalmazott jogszabalyok felsorolasa

A http://mtealkatresz.hu és a http://traktorfek.hu weboldalon térténé kereskedelmi tevékenység tekintetében

>

YV VYV

VV V¥V

A\

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvény rendelkezései,

az egyes tartds fogyasztasi cikkek kotelez6 jétallasardl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet,

a kereskedelemr6l sz616 2005. évi CLXIV. térvény rendelkezései,

a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6l6 2008. évi XLVII. térvény
rendelkezései,

az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél sz6lo 2011. évi CXIl. térvény
rendelkezései,

a Polgéri Térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezései,

a fogyaszto6 és a véllalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatosségi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései,

a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
rendelkezései, valamint

a kapcsol6dé jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.
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5. szamu melléklet
a http://mtealkatresz.hu és a http://traktorfek.hu webaruhaz altalanos szerzédési feltételeihez

Regisztracio torlése iranti kérelemminta
(csak a regisztracié torlése iranti szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: MTE SPECIAL Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
4028 Debrecen, Apafi u. 42-44. 1/17
info@mtealkatresz.hu
info@traktorfek.hu

Alulirott kijelentem, hogy a Szolgaltatdé és koéztem Iétrej6tt alabbi felhasznal6i szerz6dés kapcsan gyakorlom
felmondasi jogomat:

RegiSzZiralt -Mail CimM s
RIS ZIT Al NV e
Ertesitési telefonSZAM: e
Regisztracio térlésének oka (nem szikséges megjeldini):
Kijelentem, hogy a toréIni kért fiokbol folyamatban 1évé megrendelést

inditottam / nem inditottam.

Tudomasul veszem, hogy az esetlegesen elinditott megrendelést a regisztraciém térlése nem érinti, azt a Szolgaltato
részemre tovabbra is teljesiteni koteles.

Kelt: oo (helység), ..c.ccuv..... (BV) e (ho) ........ (nap)

Fogyaszt6 alairasa
(csak postai visszakiildés esetén)

-20 -



6. szamu melléklet
a http://mtealkatresz.hu és a http://traktorfek.hu webaruhaz altalanos szerzédési feltételeihez

Kuponszabalyzat

Jelen Kuponszabdlyzat érvényes: 2018. ............. hé ........ napjatél visszavonasig.

A Szolgéltaté a rendszeres lzleti partnerei (Vevok) részére fizetési kedvezményeket (kuponokat) biztosit az alabbi
szabalyok szerint.

A Szolgaltaté jelenleg az alabbi vasarlasi feltételek megléte esetén bocsatja a VevS rendelkezésére az egyedi
azonositoval ellatott fizetési kedvezményeket (kuponokat):

1 Ft aruértékl vasarlas esetén a szamladsszeg kifizetését kdvetéen a Vevd részére
................... Ft 6sszegli kedvezménykupont adunk at, amelyet a kuponon szerepld érvényességi idén belill
torténd vésérlasa soran, amennyiben vésérlasa aruértéke meghaladja a ................... Ft Osszeget,
felhasznalhat.

2 Ft aruértékl( vasarlas esetén a szamladsszeg kifizetését kdvetéen a Vevd részére
................... Ft 6sszegll kedvezménykupont adunk at, amelyet a kuponon szereplé érvényességi idén belll
torténd vasarlasa soran, amennyiben vasarlasa aruértéke meghaladja a ................... Ft Osszeget,
felhasznalhat.

R Ft aruértékli vasarlas esetén a szamladsszeg kifizetését kdvetéen a Vevd részére
................... Ft 6sszegli kedvezménykupont adunk at, amelyet a kuponon szerepld érvényességi idén belill
torténd vésérlasa soran, amennyiben vésérlasa aruértéke meghaladja a ................... Ft Osszeget,
felhasznalhat.

A kupon &tadasa torténhet elektronikusan, vagy kuponkartya formajaban. Az elektronikus kupon egy olyan
elektronikus levél, amelyet a kedvezményt megalapozé véséarlast kdvetéen, az ellenérték tarsasagunkhoz térténd
beérkezését kévetdé 3 munkanapon kildiink meg a Vevé webaruhazban, vagy a webaruhaz adatai alapjan telefonon
tortént megrendelését kovetben. A kuponkartya egy olyan, névjegykartya méretli dokumentum, amelyet a
személyesen torténd fizetést kdvetben, a szamlaval/nyugtaval egyidejlileg adunk at a Vevd részére papir alapon. A
kupon formaja a felhasznalhatésagat nem befolyasolja: az elektronikusan megkuildétt, illetve a papir alapon atadott
kupon egyarant felhasznalhaté mind a webdaruhazban t6rténé vasarlas, mind az Uzletinkben t6rténé kozvetlen
vasarlas soran.

A kuponok kizardlag a Szolgaltato altal forgalmazott termeékek vételaranak csékkentésére hasznalhatok fel, azok nem
haszndalhatok fel a szallitasi dij, és az esetlegesen felmerils, az ASZF-ben rdgzitett egyéb, a szolgaltatast vagy az
arut terheld koltségek, kiegészité dijak csdkkentésére.

Egy vasarlas soran csak egy kupon hasznalhaté fel.

Az egyes kuponok felhasznalasanak hatarideje: a kedvezményalapot képezd vasarlas soran kidllitott szamla keltétél
szamitott ...........oeeni év/hdénap/nap.

A kupon felhasznalasa soran a megrendelés aruértékébdl a kuponon szerepld 6sszeg levonasra kerllt, a Vevének
csak a kupondsszegen fellli 6sszeget kell kifizetnie.

Egy kupon csak egyetlen alkalommal hasznélhaté fel a felhasznalasi id6tartaman bellil. A kupon a felhasznalési
idétartamanak lejaratat kdvetéen nem hasznalhaté fel fizetési kedvezmény igénybe vételére.

A felhasznalt kuponok 6sszegét visszatériteni az esetleges elallds sordn nem all médunkban sem kupon, sem
pénzvisszafizetés formajaban.

A kupon nem névre sz6ld, azt barki felhasznalhatja, azonban a felhasznalast kdvetéen a vasarl6 nevéhez
hozzarendeljik a felhasznalt kupon azonositéjat a szamviteli elszamolasok egyértelmisitése érdekében.

Debrecen, 2018. majus ... napjan
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