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Altalanos szerzédési feltételek

az MTE SPECIAL Kit. altal felvett egyedi rendelések kapcsan
hatalyos: 2018. februar 15. napjatol visszavonasig

A jelen Altalanos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az MTE SPECIAL Kereskedelmi és Szolgaltatd
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, mint Szolgaltaté és az arlistdjdban nem szerepld, kifejezetten a Vevd egyedi
megrendelése alapjan értékesitett terméket az Uzletben személyesen, vagy telefonon/e-mail Gtjan tavollévok kdzott
kOtott szerz6des Utjan megvasarlo természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi szemelyiség nélkili szervezet jogait és
kételezettségeit tartalmazza. A jelen ASZF nem vonatkozik a webaruhdzban, vagy a webaruhdz adatai alapjan
megrendelt termékek értékesitésére.

A Szolgaltaténal a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméardl szé16 térvényben rogzitett
magatartasi kodex nem all rendelkezésre, ilyen magatartasi kédex ala nem veti magat.

A jelen ASZF-ben rogzitett egyes fogalmakat a jelen dokumentum elvalaszthatatlan, 1. sz. mellékletét képezd
Fogalommagyarazat tartalmazza.
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Felek megjeldlése

Szolgaltato
Név: MTE SPECIAL Kereskedelmi és Szolgaltat6
Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
Révid név: MTE SPECIAL Kift.
Székhely: 4028 Debrecen, Apafi u. 42-44/117.
Levelezési cim: 4028 Debrecen, Kassai u 129.
Uzlet cime: 4028 Debrecen, Kassai u 129.
Telefonszam: +36 30 4448358
E-mail cim: info@mtealkatresz.hu
info@traktorfek.hu
Adoszam: 23983906-2-15
Cégjegyzékszam: Cg.15-09-079528
Nyilvantarté biréséag: Nyiregyhazi Térvényszék Cégbirésaga
Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-92077
Adatvédelmi nyilvantartd hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalati tevékenységét a fenti elérhetéségeket biztositja.

Vevé

Az a természetes személy, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili szervezet, aki a Szolgaltatd
Uzletében, vagy a Szolgaltatotél térténd telefonos vagy e-mail Utjan leadott megrendelés alapjan olyan
terméket vasarol, amely Szolgaltaté arlistajaban nem szerepel, azt kizarélag a részére szerzi be Szolgaltato.

Felek
Szolgéltatd és Vevé egylttesen.

Az adasvételi szerzédés (tovabbiakban: szerzédés) létrej6tte

A szerzodéskotés nyelve, a szerzédés lényege

A szerz6déskotés nyelve: magyar. A szerz6dés alapjan a Szolgaltatd a termék tulajdonjoganak atruhazaséra,
a Vevd a vételar megfizetésére és a termék atvételére koteles.

A szerzodés létrejotte

A szerz6dés létrejotte az lizletben térténdé megrendelés esetén
A szerz6dés az Uzletben t6rténdé megrendeléssel egyidejlleg, a Vevé altal a Megrendelblap (2. sz. melléklet)
alairasaval jon létre.

A szerzbdés létrejotte telefonon vagy e-mail Gtjan térténé megrendelés esetén

Telefonon vagy e-mail Utjan t6rténd, megrendelés esetén a Vevd visszaigazolast kap. Amennyiben Vevd
telefonon keresztll rendel, gy a Szolgéltatd elkéri a rendelés sordn az e-mail cimét, ennek hianyaban a
postacimét. Szolgéltatd nem jogosult olyan e-mail cim régzitésére, amely egyérteimien nem a Vevd
személyes hasznalatdban van.

A megrendelés esetén a visszaigazolas egy e-mail (ennek hianyaban egy ajanlottan feladott postai levél),
amely Vevd e-mail cimére (ennek hidnyaban postacimére) érkezik meg, és amely Szolgdaltatd szerzédés
|étrejbttét rogzitd nyilatkozatat tartalmazza.
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A szerzodés formaja, 6rzési ido

A Felek kozott a termék megrendelésével létrejdtt szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil, a
Szolgaltaté azt iktatja, és annak létrejottét kdvetd 5 évig 6rzi.

Az ajanlatkérés és a megrendelés

Uzletben t6rténd ajanlatkérés és megrendelés ]

A Vev6é a Szolgaltaté Uzletében szobeli ajanlatkérés alapjan a jelen ASZF 2. sz. melléklete szerinti
Megrendel6lapot személyesen kitolti és azt alairasaval ellatja. Az ajanlatkérésre adott valaszaban Szolgaltaté
koételes kdzdlni Vevével a termék varhatd vételarat, valamint az egyedi beszerzéssel kapcsolatosan felmertilt
kéltségek varhatdo mértékét, és ezt kbteles a Megrendel6lapon is régziteni. A Megrendel6lap adatai alapjan
Szolgaltatd a beszallitojat megkeresi, és a beszallité valasza fliggvényében Vevével kdzli a Megrendel6lapon
rogzitett e-mail cimére t6rténd elektronikus levél kiildésével a varhato szallitasi idépontot.

Telefonon térténd ajanlatkérés és megrendelés

A Vevd a Szolgéltatd fenti tUgyfélszolgdlati telefonszdmainak valamelyikének felhivasdval széban jelzi az
egyedi termék iranti igényt. A telefonbeszélgetés soran Szolgaltatod koteles kézdIni Vevovel a termék varhatd
vételarat, valamint az egyedi beszerzéssel kapcsolatosan felmerlt kdltségek varhatdé mértékét, és ezt koteles
a Megrendel6lapon is régziteni. Amennyiben a telefonbeszélgetés sordn az adat még nem all Szolgaltaté
rendelkezésére, Ugy annak beszerzését kovetéen haladéktalanul koteles Szolgdltatdé az adatok
Megrendellapon térténd rogzitésére. A Megrendel6lap egy példanyat a telefonbeszélgetést — vagy ha ez
kés6bb torténik, a szikséges adatok beszerzését — kdvetéen a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek egy
példanyat mellékelve Vevd részére — elsésorban elektronikusan, amennyiben ez nem lehetséges, Ugy ajanlott
postai levél Gtjan — eljuttatja azzal, hogy kéri alairva visszapostazni vagy e-mail Utjan visszaklldeni. A
Megrendel6lap visszaérkezését kovetden Szolgéltatdé a beszllitjat megkeresi, és a beszallité valasza
figgvényében a Vevével kozli a MegrendelSlapon rdgzitett e-mail cimére t6rténé elektronikus levél
kildésével, e-mail cim hianyaban a Vevé Megrendel6lapon szerepld telefonszdmanak felhivasaval a varhaté
szallitasi idépontot. Szolgaltaté a hivas idépontjat a Megrendel6lap néla [évd példanyara felvezetni kdteles.
Amennyiben Vevd a telefonbeszélgetés soran hibas e-mail cimet adott meg, és Szolgaltatd erre figyelemmel
az e-mailt nem tudja részére elklldeni, gy Szolgaltaté az ebbdl eredd kdvetkezményekért nem felel.

E-mail Gtjan térténd ajanlatkérés és megrendelés

A Vevd a Szolgaltatd fenti lgyfélszolgalati elektronikus levélcimei valamelyikére irt e-mail Utjan jelzi az egyedi
termék iranti igényt. A Szolgdltaté a Megrendel6lapot kitdlti, majd azt a Vevd részére valasz e-mail Gtjan
megklldi. A Megrendel6lapon Szolgaltatd koteles feltlintetni a termék varhaté vételarat, valamint az egyedi
beszerzéssel kapcsolatosan felmerilt koltségek varhato mértéket, és ezt koteles a MegrendelSlapon is
régziteni. A Megrendel6lap egy példanyat ezt kdvetben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek egy példanyat
mellékelve Vevé részére valasz e-mail Gtjan eljuttatja azzal, hogy kéri alairva visszapostazni vagy e-mail Gtjan
visszaklldeni. A MegrendelSlap visszaérkezését kovetben Szolgaltatd a beszallitdjat megkeresi, és a
beszallito vélasza flggvényében a Vevdvel kézli a Megrendelblapon rdgzitett e-mail cimére térténd
elektronikus levél kildésével a varhaté szallitasi idépontot.

Arvaltoztatas

Az egyedileg, kizarolag a Vevo részére szdllitott termék ara megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltaté fenntartja.
Vev6 az arvaltoztatast nem kételes elfogadni, amennyiben az meghaladja az el6re jelzett vételar 5%-at. A
megvaltozott arat Szolgaltaté a Megrendel6lap néla 1évé példanyan rogziti.

Az arvaltoztatast Szolgéltaté haladéktalanul kételes e-mail Utjan (vagy ha ez nem lehetséges, gy telefonon)
Vevé felé jelezni. Ha az arvaltoztatast Szolgaltatd telefonon jelezte Vevd felé, ugy ennek idépontjat a
Megrendel6lap nala 1évé példanyan rogziti.

Amennyiben Vevé a jelzést nem igazolja vissza 5 (6t) napon beliil, tgy a megvaltozott arat Vevé elfogadja.

Az adatbeviteli hibak javitasa

Az adatbeviteli hibdk javitasara a Vevének a MegrendelSlap visszakildése soran van lehetésége.
Amennyiben Vev6 az adatbeviteli hibat a MegrendelSlap visszakildését kévetéen észleli, Ggy annak javitasat
a jelen ASZF 1.1. pontjaban rogzitett Ggyfélszolgalati elérhetéségeken tudja kezdeményezni. Az adatbeviteli
hibak Ugyfélszolgalaton keresztll torténd javitasat Vevé a megrendeléstél szamitott 8 (nyolc) déran belll
kezdeményezheti, de — amennyiben ezen idétartam lejarta az ligyfélszolgalat 1.1. pontban jelzett elérhetéségi
idején kivll esik — legkés6ébb a kdvetkez6 munkanap délel6étt 9:00 orajaig. A Szolgaltaté nem vallal
felelésséget a hibas adatok megadasa kévetkeztében felmerilt karokért.

Készlethiany, beszerzés akadalyoztatasa esetére iranyado rendelkezések

Amennyiben a Szolgaltaté a megrendelt terméket a beszerzés akadalyoztatasa miatt, vagy egyéb technikai
jellegl okbdl nem tudja Vevd részére biztositani, gy Szolgaltaté a Vevét a megrendelés soran megadott
telefonszamon vagy e-mail cimen errél a beszallitd ezzel kapcsolatos informaciéjanak atvételét kdvetd 1
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munkanapon beliil tajékoztatjia. Szolgaltatd e tajékoztatds sordn koteles jelezni Vevd felé azt, hogy a
megrendelt terméket milyen legkordbbi idépontban tudja a Vevd részére megkulldeni. Vevd e tajékoztatas
alapjdn a megrendeléstdl eldllhat. Szolgaltaté a Megrendel6lap nala 1évé példanyan jelzi a tajékoztatés
idépontjat, és esetlegesen Vevd eldllasat.

A szerz6dés id6tartama
A Felek kdz6tt a szerz6dés hatarozatlan idére jon létre.

Termeékértékesités teriileti korlatai

Szolgaltatd kizarolag az Eurdpai Unié teriiletén értékesiti a terméket, harmadik orszagbeli szamlazasi vagy
szallitasi cim megadasaval térténé megrendelés teljesitését Szolgaltaté nem vallalja.

Magyarorszagon kivili rendelés esetén a szerz6dés létrejottérdl értesitd levélben megjeldlt varhato szallitasi
hataridé legfeljebb 10 nappal tolédhat.

Az adasvételi szerzédés teljesitése

Szillitasi és fizetési feltételek

A Szolgaltatd a megrendelt arut a Vevd részére GLS csomagpontra, Posta Pontra, postdan marado
kildeményként vagy hazhozszdllitdssal juttatta el. A Vevd valaszthatja a Szolgaltaté Uzletében térténd
személyes atvételt. A szallitds soran Szolgaltaté postai, futarpostai tevékenységet végz6 cég kézremikddését
veszi igénybe.

Szolgéltatd postai, futérpostai tevékenységet végzd partnerei:

» GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felelé6sségii Tarsasag
(nyilvantarté birésag: Budapest Koérnyéki Torvényszék Cégbirésaga, cégjegyzékszam: Cg.13-09-
111755, addészdm: 12369410-2-44, honlap: http://gls-hungary.hu) 2351 Alsbnémedi, GLS Eurdpa utca
2. szam alatti székhelyl gazdasagi tarsasag és

» Magyar Posta Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag (nyilvantarto birésag: Févarosi Térvényszék
Cégbirésaga, Cg.01-10-042463, addészam: 10901232-2-44, honlap: http://www.posta.hu) 1138
Budapest, Dunavirag utca 2-6. szam alatti székhelyl gazdasagi tarsasag.

A szallitas koltségeinek viselésére a Vevé koteles.

A megrendelés leadasakor a szallitasi dij az adott megrendeléshez minden esetben felszamitasra kerll. Ha a
Vevé a tovabbi rendelés(ek) leadasakor a Szolgaltaté 1.1. pontban régzitett e-mail cimére irt elektronikus levél
utjan jelzi a kdézel azonos idében (1 munkadran belll) leadott rendelései dsszevondsa irdnti igényt, a
Szolgéltatd 1 munkanapon belll egy valasz e-mailben téjékoztatia Vevét arrdl, hogy a megrendelések
Osszevonasara van-e még lehetéség. A megrendelések dsszevonasara nincs lehetéség, ha idékdzben az
Osszevonni kért megrendelések egy része mar atadasra kerilt a futarszolgdlat vagy postaszolgalat részére.
Az dsszevont megrendelések teljesitése soran csak egyetlen, az dsszevont csomagot terheld, a futarszolgalat
vagy a Posta mindenkori dijszabasa alapjan megallapitott szallitasi dij fizetendd. A futarszolgalat vagy
postaszolgalat részére atadott, és mar kiszallitds alatt 1év6 megrendelések dsszevonaséara, avagy az ilyen
megrendelések kilénvalasztdsara nincs lehetdség.

Szallitds GLS csomagpontra: A csomagot a Webaruhazban kivalasztott GLS csomagpontra kdldjik, ahol az
atvehetd. Ennek dijait a GLS altal kbzzétett alabbi weboldalon talalja:
https://gls-group.eu/HU/hu/gls-csomagpont/gls-csomagpont-arlista

GLS csomagpontra kendanyagot nem szallitunk.

Hazhozszallitas GLS futdrszolgalattal: A csomagot a Webaruhaz feluletén szallitasi cimként megadott cimre
szdllitjuk. Ennek dijai:

3 kg-ig: 1.900,- Ft
3-10 kg kozbtt: 2.280,- Ft
10-20 kg kozbtt: 3.050,- Ft
20-30 kg kéz6tt: 3.620,- Ft
30-40 kg kézott: 5.400,- Ft

Hazhozszallitas esetén a csomag tdmege nem haladhatja meg a 40 kg-ot.

A fenti arak brutt6 arak, az altalanos forgalmi adot tartalmazzak.

Az (zletlinkben t6rténé személyes atvétel soran dijat nem szamitunk fel. 40 kg-nal nagyobb témegl rendelés
esetén a megrendelt tételeket a Vevé kizardlag Gizletlinkben tudja atvenni.

A szallitasi dijak az aktudlis szolgaltatéi dijak figgvényében véltozhatnak, a Webaruhaz feliiletén az adott
megrendelés tekintetében a mindenkori aktudlis dijszabas szerint szamlaldédik a szallitasi dij. Amennyiben a
Webdaruhaz fellletén a szallitasi dij téves lenne, Ugy az esetlegesen ebbél adddéd szallitasi tobbletkdliséget a
Szolgéltaté nem terheli Vevére.

A szallitasi dijak kilfoldre torténd széllitas esetén a szolgaltaték mindenkori dijszabasa szerint alakulnak.

A megrendelések kiszallitasat Szolgaltatoé egyedi hataridével vallalja.

Ha szallitasi médként a személyes atvétel keriilt megjeldlésre, Ugy a megrendelt arut Szolgaltaté a 3.7.
pontban rdgzitett visszaigazolastol szamitott 7 (hét) munkanapig 6rzi. A 7. munkanapon a Szolgaltaté a Vevd
részére a rendelés soran megadott e-mail cimére figyelmezteté e-mailt kild ki, vagy telefonon jelzi felé az
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3.1.7.

3.1.10.

3.2.

3.3.

3.3.1.
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Orzési hataridd lejartdt. Amennyiben Vevé erre a kdvetkezé6 munkanap 9:00 6rajaig nem valaszol, ugy a
megrendeléstél szdmitott 8. munkanapon a megrendelést meghiusult megrendelésként a Szolgaltatd torli.

Szolgaltaté jogosult arra, hogy a szerzédés 3.1.6. pontban jelzett okbdl t6rténé meghiusulasa esetén
az egyedi termék beszerzésével kapcsolatos teljes koltséget Vevére haritsa.

Amennyiben Vevé egy késdbbi idépontban kivanja a megrendelt terméket atvenni, és ezt Szolgaltaté felé
idében jelzi, ugy Szolgaltatd a 8. naptdl az atvétel napjaig terjedé 6rzési dijat szamithat fel. Az 6rzési dij
1.000,- Ft + &fa naponta.

Szolgaltatd a termék atvételével megbizott személyt a Vevé e feladatra kijeldlt olyan képvisel6jének tekinti, aki
a termék atvételén tul az atadas-atvétellel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére is jogosult.

A szerzbdés teljesitésének helye a Vevd altal megadott szallitasi cim, ideje pedig a Vevd altal térténd atvétel.

A termékben a kiszéllitds kdzben keletkezett kérért a jelen jogviszony tekintetében a Szolgéaltatéd felel,
azonban ezen felelésségét a kiszallitdst végzd fuvarozéra atharithatja. Vevd az ilyen kérért csak abban az
esetben felel, ha a termék atvételének helyélil Szolgaltaté lzletét jeldlte meg.

Szamlazas

Szolgéltatd a Vevo részére a megrendelés megérkezésekor proforma (dijbekéré) szamlat allit ki a megrendelt
termék vételdra és a széllitasi koliség tekintetében, a hatdlyos szamviteli és adéjogi jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen. A proforma szamlat Vevé részére elektronikus dton, vagy ha ez nem lehetséges,
ugy a telefonon t6rténé megrendelés sordn megadott szamlazasi cimre kildi meg Szolgaltaté. Vevd a jelen
aszf elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy részére a proforma szamla elektronikus Uton, a megrendelés soran
megadott e-mail cimére keriljén megklldésre. A végszamla kidllitasara a Vevd altal tortént fizetést kdvetéen
kerUl sor. A végszamla papir alapon a termék atadasaval egyidejileg keril Vevd részére atadasra.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget azért, ha a Vevé elektronikus levelezésének bedllitasa kdvetkeztében a
Szolgaltaté altal kiallitott proforma szamla a Vevé postafiokjanak levészemét (spam) mappajaba vagy cimkéje
ala kertdil, és Vev6 ezért nem jut hozza a szamlahoz.

A megrendelés beszallité felé té6rténé tovabbitasanak feltétele a proforma szamla kiegyenlitése.
Amennyiben Vevl a részére megklldott proforma szamlat, vagy a termék atvételével egyidejiileg a
végszamlat nem kapta meg, Ugy azok Ujrakildését kérheti az Ugyfélszolgalattdl az 1.1. pontban régzitett
elérhetéségeken.

A panaszkezelés modja az adasvételi szerzédés esetén

Panaszkezelés a Szolgaltatonal

A Szolgéaltaté a Vevd termékkel vagy a szerzddés teljesitésével, illetve a Szolgaltaté tevékenységével
kapcsolatos panaszait
a) telefonon a Szolgaltatdé + 36 30 4448358, nem emelt dijas telefonszdman, személyesen a Szolgaltatd
4028 Debrecen, Kassai u 129. . szam alatti Gizlethelyiségében,
b) elektronikus levél Gtjan a Szolgéltaté info@mtealkatresz.hu e-mail cimén, vagy postai levél utjan a
Szolgéltatd 4028 Debrecen, Kassai u 129. szdm alatti postacimén fogadja.
A bejelentett panaszt a Szolgéltatdé egyedi azonositoval (sorszammal) latja el, amelyet koteles a Vevével
kdzoIni.

3.3.1.2.Telefonon t6rténd panaszbejelentés esetén a Szolgaltaté a Vevével folytatott beszélgetést jegyz6kdnyvben

3.3.1.8.

3.3.1.4.

3.3.1.5.

3.3.2.

régziti, szolgéltatd hangrdégzitést nem alkalmaz. A panaszfelvételi jegyzékényvet Szolgdltatdé mindaddig
tarolja, amig a panasz kivizsgalasa mindkeét fél részére megnyugtatdé médon le nem zarult, legfeljebb azonban
90 napig.

A szobeli (telefonon vagy az izletben térténé személyes megjelenés soran jelzett) panaszt a Szolgaltaté — ha
a panasz jellege ezt lehetévé teszi — azonnal kivizsgélja és szlkség szerint orvosolja. Ha az azonnali
kivizsgalas nem lehetséges, vagy Vev6 a panasz kezelésével nem ért egyet, ugy Szolgéaltatdé a panaszrol
készilt jegyz6kényvet, masolati példanyban 15 (tizendét) napon bellil Vevd megrendelés soran leadott
szamlazasi cimére megkdldi.

Irdsban (e-mail vagy postai dton) bejelentett panaszt a Szolgaltaté 15 (tizendt) napon belll koteles
megvizsgalni és tovabbi 15 (tizendt) napon belll kdteles érdemben megvélaszolni a Vevd részére. A valasz
megkUlldése a Vevdé megrendeléskor megadott e-mail cimére torténd elektronikus levéllel, vagy amennyiben
e-mail cim nem ker(lt régzitésre (pl. telefonon tértént rendelésfelvétel soran), gy a Vevé szamlazasi cimére
megkuldott postai levéllel torténik.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet, irasbeli panasz esetén a bejelentett panaszt és a vélasz masolati példanyat
Szolgaltatd 5 évig koételes Grizni.

Fogyasztévédelemhez fordulas

Amennyiben Vevd a jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakbhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. Az elséfoku fogyasztévédelmi hatdésdg 2017. januér 1-jétél a Vevd lakéhelye
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3.3.3.

5.1.
5.1.1.

(¢!
a4

No

szerint illetékes jarasi hivatal. A panasz elbirdldsat kdvetben a hatésag doént a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatdsarol. A Vevd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatal a http:/jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista
weboldalon keresheté meg.

Békéltets Testllethez fordulds

A termékek minéségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazésaval, a szerz6dés
megkotésével és a szerzddés teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivali
rendezése érdekében a Vevé a lakhelye szerint illetékes, a kereskedelmi és iparkamara mellett mikddé
Békéltets Testllethez fordulhat, amennyiben a Szolgaltatdval t6rténé egyeztetése nem vezetett eredményre.
A fogyasztovedelemrdl szolo 1997. évi CLV. torveny (,Fogyasztévédelmi tv.”) rendelkezései alapjan a
békéltetd testlletre vonatkozdé szabdlyok alkalmazasaban — a jelen ASZF 1. szamu mellékletében
meghatérozott Fogyasztén kivil — fogyasztonak mindsil az 6néll6é foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi
kérén kivil esd célok érdekében eljaré civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro-, kis- és kOzépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltet6 testlletek elérhetéségeit a jelen ASZF
3. szamu melléklete tartalmazza.
A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetetd testiilet elérhetéségei:

Hajdu-Bihar megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett

Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Petdfi tér. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail cim.: bekelteto@hbkik.hu
A Fogyasztovédelmi tv. szerint a békéltetd testlletek eljarasa tekintetében Fogyasztdnak mindsilé Vevd a
Békéltetd6 Testllet felé benyujtandd panaszat online is elSterjesztheti a http://ec.europa.eu/odr honlapon
talalhatd online vitarendezési platformon keresztil. Az online vitarendezési kapcsolattarté pont feladatait
ebben az esetben a Budapesti Békélteté Testilet latja el, amelynek telefonszama: +36 1488 2131, fax-
szama: +36 1488 2186, honlapja: http//bekeltet.hu, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. emelet
310., levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10., és e-mail cime. bekelteto.testulet@bkik.hu.

Elallas
Vev6t az elallasi jog nem illeti meg, figyelemmel arra, hogy a termék kizardlag a részére, az & egyedi
megrendelése alapjan kerll beszerzésre Szolgaltato altal.

Jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag

Jotallas
Amennyiben az egyedileg megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletének 29.
pontja ald tartozd termék, amely tartdés fogyasztasi cikknek minésil, Ugy ezen termék vonatkozasaban a
Szolgaltaté jotallasra koteles. Tartdés fogyasztasi cikk mindazon U jarmdalkatrész, amelynek értéke
meghaladja a 10.000,- Ft-ot.
A jotéllasbdl eredd jogokat a Vevd kizarolag akkor érvényesitheti, ha a Polgari Térvénykényvrél sz616 2013.
évi V. toérvény 8:1. § 3. pontjaban szabdlyozott Fogyasztonak minésul. A Fogyaszté e meghatarozas szerint a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.
A jétallasi id6 12 hénap. Ha a gyartd a termékre ennél hosszabb jétallasi idét vallal, ugy a gyartdi jotallasbol
ered6, a Szolgaltatét megilleté jogok a Fogyasztdé és a Szolgaltatd kozotti szerzddés teljesités napjan
atszallnak a Fogyasztora.
Az 5.1.3. pontban rdgzitett j6tallasi id6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A j6téllasi hataridé a termék Fogyasztd
részére torténd atadasa, vagy ha az lUzembe helyezést a Szolgdltatdé vagy annak megbizottjia végzi, az
Uzembe helyezés napjaval kezdédik.
A Szolgaltaté a termékkel egyltt a jétallasi jegyet a Fogyasztdé rendelkezésére bocsatja. Ha valamilyen
mulasztas miatt erre nem kerdl sor, ugy kérjuk, haladéktalanul keresse Tarsasagunkat a jotallasi jegy atvétele
érdekében akar telefonon, akar e-mail Utjan, akar személyesen vagy postai Uton a jelen ASZF 1.1. pontjaban
meghatarozott Ugyfélszolgalati elérhetéségeken. A jétallasi jegy tartalmanak a jotallasi id6 végéig
olvashatonak kell maradnia.
A jotéllasi jegy magyar nyelva.
A j6tallasi jegy tartalmazza:

a) a Szolgaltaté nevét, cimét,

b) a termék azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van - gyartasi szamat,

c) a gyartd nevét, cimét,

d) a szerz6déskotés, valamint a termék Fogyasztd részére térténd atadasanak vagy — a Szolgaltatd

vagy kézremikddoje altali lzembe helyezés esetén — a termék lizembe helyezésének idépontjat,

e) a Fogyaszt6 jétallasbdl ered6 jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és feltételeit,

tovabba
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

f) az arrél szblé tajékoztatést, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd6 a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikddé békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.
g) azon tajékoztatast, hogy a jotallas a Fogyaszt6 jogszabalybdl eredé jogait nem érinti.
Amennyiben a fenti kellékek kézil az On részére kidllitott jétallasi jegy nem, vagy nem teljes egészében
tartalmaz valamely rendelkezést, Ugy keérjlk, keresse Tarsasagunkat a hiba kijavitasa, hianyossag potlasa
érdekében akar telefonon, akar e-mail dtjan, akar személyesen vagy postai Gton a jelen ASZF 1.1. pontjaban
meghatarozott lgyfélszolgalati elérhetéségeken. A jétallasi jegy kidllitdsanak hianyossagai az On jogainak
érvényesithetdségét nem érintik.
A jotéllasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesitheték. Ha a Szolgaltatotdl a jétallasi jegyet a Fogyaszto
nem vette at, igy a szerz6dés megkoétését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot - az altalanos forgalmi ado6rdl sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a Fogyaszté
bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetok.
A Fogyaszté a kijavitds iranti igényét a Szolgaltaté altal a jétallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal
kdzvetlendl is érvényesitheti. A kijavitas soran a termékbe csak (j alkatrész keriilhet beépitésre.
Kijavitas iranti igény teljesitésekor a Szolgéltatonak, vagy - a javitészolgdlatnal kdzvetlenll érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalatnak a jétallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie:
a) akijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra térténé atvételnek az idépontjat,
b) a hiba okat és a kijavitdas madjat, tovabba
c) afogyasztasi cikk fogyasztd részére t6rténd visszaadasanak idépontjat.
Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jétallasi jegyen fel kell tlintetnie a kicserélés tényét és
idépontjat.
A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszkdzdn kézi csomagként nem
szdllithat6 terméket az izemeltetés helyén kell megjavitani.
Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszéllitasrél a Szolgaltatd, vagy - a javitészolgélatnal kbézvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén - a javitészolgalat gondoskodik.
Ha a Fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastél (lzembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a véllalkozds nem hivatkozhat a Polgari Térvénykényvrél szélé
2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tébbletkdltségre, hanem koteles a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.
Mentesll a Szolgaltaté a jétallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.
A jotéllasi igények vonatkozasaban a fentieken tilmenden a kellékszavatossagra vonatkoz6 rendelkezéseket
kell alkalmazni.

Kellékszavatossag

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vevd valasztasa szerint

a) tekintettel arra, hogy a termék javitasat Szolgaltaté a specidlis terméktulajdonsagokra figyelemmel

vallalni nem tudja, kicserélést igényelhet, vagy
b) a vételar aranyos leszallitdséat kérheti, vagy
c) a szerz6déstdl eldllhat, ha a Szolgaltaté a kicserélést nem vallalta, annak nem tud eleget tenni, vagy
ha a Vevd kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatti elallasnak nincs helye.
Szolgaltatd a hibas termék kicserélését a hibés termék részére t6rténd visszaklldését kéveté 15 napon belll
koteles elvégezni.
A Vevd valasztott kellékszavatossagi jogarél masikra térhet at, azonban az attéréssel okozott koltséget
kételes a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltaté adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.
A Vevé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koételes a hibat a Szolgaltatoval irasban kézbini a
Szolgaltaté jelen ASZF 1.1. pontjdban meghatarozott elérhetéségein. Szolgaltaté irasbeli kézlésnek tekinti a
postai Uton a 4028 Debrecen, Kassai u. 129. szam alatti levelezés cimére megkildétt levelet, valamint az
info@mtealkatresz.hu vagy info@traktorfek.hu e-mail cimére megkuldétt elektronikus levelet. Vevd a hiba
kozlését az irdsos megkereséssel egyidejlileg telefonon is megteheti a Szolgéltaté 1.1. pontban régzitett
telefonszaman.
Ha a Vev6 a Ptk. szerinti Fogyaszténak minésil, gy a hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon belil kézolt
hibat késedelem nélkil kdzoéltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a Vevo a felels.
Kézlés datumanak postai Gton torténd értesités soran a levél feladasanak napja, elektronikus Gton térténd
értesités soran az elekironikus levél Szolgaltaté altali érkeztetésének napja mindsll. Szolgéaltatd az
elektronikus Uton kdzolt hibajelzést legkésébb 48 6ran bellll visszaigazolja, a feladd e-mail cimére megklildott
valaszlevélben.
Vevé a hibas terméket a jelzés postara adasaval vagy e-mail Gtjan térténé elkildésével egyidejlleg koteles
visszakildeni — megfelelé csomagolassal elladtva — Szolgaltaté részére. A Vevd a kellékszavatossagi igény
érvényesitése kdrében a visszaklldés koltségeit kdteles megelblegezni, azonban annak megtéritését kérheti
a Szolgaltatétol. Szolgdltatd portdsan vagy utanvéttel feladott csomagot technikai okokbdl fogadni nem tud.
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5.2.4.

5.2.5.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4

5.3.5.

5.4.

6.2.

6.3.

6.4.

Vevl a visszakildés soran koteles a terméket olyan mértékben és mddon csomagolni, hogy abban Gjabb
(tovabbi) karosodasok a szallitas soran ne keletkezzenek.

A Vevd kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl (azaz a termék Vevd Altal tortént atvételének
idépontjatol) szamitott 1 (egy) év alatt évil el. Amennyiben Vevé a Ptk. szerinti Fogyasztdnak minésul, ugy
ezen elévilési hataridd 2 (kettd) év. A termék kicserélését kbvetben az elévilési idd Ujbol kezdbdik.

A kellékszavatossagi igény érvényesitésének a teljesitéstdél szamitott hat hénapon belll a kdzlésen tul nincs
egyéb feltétele, azonban a teljesitéstél szamitott hat honap elteltét kdvetéen a Vevé koteles bizonyitani, hogy
a Vev6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Az 5.3. pont kizar6lag abban az esetben alkalmazhatdé, amennyiben a Vev6é a Ptk. altal meghatérozott
Fogyaszto.

Termékszavatossag érvényesitése soran a Vevo kizarolag a hibas termék cseréjét kérheti, figyelemmel arra,
hogy a Webaruhazban forgalmazott termékek Szolgaltaté altali javitasa nem lehetséges. A termék akkor
hibas, ha nem felel meg a terméknek a termék gyartdja és a Szolgaltaté altal tértént forgalomba hozatalkor
hatalyos min&ségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté vagy a Szolgaltaté altal adott leirasban
szerepld tulajdonsdgokkal. Termékszavatossag érvényesitése soran a termék hibajat a Vevd koteles
bizonyitani.

Termékszavatossag alél a jelen Webaruhazban forgalmazott termékekre figyelemmel a gyarté vagy a
Szolgéltatd kizardlag akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a
hiba a tudoméany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd, vagy a termék hibajat jogszabély vagy
kételezd hatosagi elbiras alkalmazasa okozta.

A Vevé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kdteles a hibat a gyartéval vagy a Szolgaltatoval irasban
k6z6Ini.

Szolgaltaté a felé tortént irasbeli kdzlésnek tekinti a postai iton a 4300 Nyirbator, Zrinyi utca 81. szam alatti
levelezés cimére megklldétt levelet, valamint az info@mtealkatresz.hu vagy az info@traktorfek.hu e-mail
cimére megkuldott elektronikus levelet. Vevé a hiba kézlését az irasos megkereséssel egyidejlileg telefonon is
megteheti a Szolgaltato 1.1. pontban régzitett telefonszaman.

A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kdzdlt hibat késedelem nélkll kdzodlinek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a Vevo felelbs.

A gyartét és a Szolgdltatét a termékszavatossdg az adott termék altala toérténé forgalomba hozatalatdl
szamitott 2 (kettd) évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar. A Szolgaltaté koteles Vevével kdzéini a
termékszavatossagi igény érvényesitésének hataridejét az adott termék vonatkozasaban.

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az (j tulajdonos érvényesitheti a
Szolgaltatéval szemben.

Vevé egyszerre, egymassal parhuzamosan termékszavatossagi és kellékszavatossagi igényt ugyanazon
termék tekintetében nem érvényesithet.

Egyéb rendelkezések

A Szolgaltatd a termék rendeltetésellenes vagy a hasznalati Gtmutatétol eltéré hasznalatabdl eredé karokért
felelésséget nem vallal.

A Szolgaltatd a jelen ASZF-et barmikor jogosult egyoldalian médositani. A Szolgéltaté a médositasrdl a
http://mtealkatresz.hu oldalon kézleményt tesz kdzzé.

Jelen szerzédés vonatkozasaban a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok, igy killéndsen a jelen ASZF
4. szamu mellékletében felsorolt jogszabalyok, valamint a kapcsolédé magyar joganyagok.

Jelen ASZF-hez 6 (hat) darab elvalaszthatatlan melléklet tartozik, az alabbiak szerint:

1. szamu melléklet: Fogalommagyarazat

2. szamu melléklet: Eléllasi/felmondasi nyilatkozatminta
3. szamu melléklet: A békeéltet6 testlletek elérhetéségei
4. szamu melléklet: Alkalmazott jogszabalyok felsorolasa
5. szamu melléklet: Regisztracio térlése kérelemminta

6. szamu melléklet: Kuponszabalyzat



~1.sz. melleklet
az MTE SPECIAL Kft. altal felvett
egyedi rendelések kapcsan

Fogalommagyarazat

A jelen mellékletben azon fogalmak keriilnek pontositasra, amelyeknek megmagyarazasa az ASZF-en beliil nem
tortént meg.

1.2.

1.3.

Fogyaszto

,Ptk. szerinti Fogyaszto™
természetes személy;
~[Fogyasztovédelmi tv. szerinti Fogyasztd™ az ®énallé foglalkozdsan és gazdaségi tevékenységén kivil esé
célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testiiletekre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban a Fogyaszté™ az 1.2. pontban meghatérozott
természetes személyen tal az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok
érdekében eljard, kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro-, kis- és kbzépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunik&cio, ajanlat cimzettje.

a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koérén kival eljard

Futarszolgalat

Az a postai, futarpostai tevékenységet végzé tarsasag, akitél Szolgaltatd a termékek megrendelést kdvetd
kiszallitasat megrendeli, illetve az a posta, futarpostai tevékenységet végzé tarsasag, akitél Vevd a termék
visszakildésének soran a szallitasi szolgéltatast megrendeli.



2. szamu melléklet

az MTE SPECIAL Kft. altal felvett

Megrendel6lap

(Egyedi termék megrendelésére)
Megrendelés azonositoja: .........coeovevvieniiininenennn. (Elado tolti ki)

egyedi rendelések kapcsén

Kérjiik, a jelen megrendeldlapot az alabbi cimre juttassa vissza alairva! Tajékoztatjuk, hogy megrendelésének
feldolgozasat mindaddig megkezdeni nem tudjuk, amig tarsasagunkhoz a jelen Megrendel6lap nem érkezik

vissza.

Cimzett (Elad6): MTE SPECIAL Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
4028 Debrecen, Apafi u. 42-44/117.
info@mtealkatresz.hu

info@traktorfek.hu

Megrendeld adatai

Név

Szamlazasi név

Szamlazasi cim

Adoszam (cég esetén)

Kért szallitasi mod!

személyes atvétel

hazhozszallitas

Szallitasi cim
(hazhozszallitas esetén)

Telefonszam

E-mail cim

az el6zetes

kijelentem, hog
Eladé tolti ki!

Termék megnevezése

eg

eztetések alapjan az alabbi terméket meg kivanom rendelni:

Nett6 vételar (varhato)

AFA

Szallitasi koltség (varhatd)

AFA

Szallitas idépontja
(varhatd)

Megrendelés tovabbitasa
beszallité felé (datum)

Megjegyzések, kezelési feljegyzések

Alulirott Vevd kijelentem, hogy az altalanos szerz6dési feltételeket és az adatvédelmi tgjékoztatét megismertem, a

fenti terméket erre figyelemmel rendelem meg Eladétol.

.......... hé ........... napjan

Vevo aldirasa

1 Kérjlik, hogy a megfelel6t karikazza be!
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3. szamu melléklet
az MTE SPECIAL Kft. altal felvett
egyedi rendelések kapcsan

A békélteto testiiletek elérhetéségei

A terdletileg illetékes testliletek mindenkori elérhetéségei a http://bekeltetes.hu weboldalon megtalalhatok, a jelen
ASZF hatalyba Iépésének napjan ezen honlapon az alabbi elérhetéség adatok kerlltek kdzzétételre:

Bacs-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet6 Testiilet
Cim: 6000 Kecskemeét, Arpad krt. 4.

Telefon: 06-76-501-500

Fax: 06-76-501-538

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 228.

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: http://bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békeéltet6 Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefon: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: bekelteto@pbkik.hu

Honlap: http.//www.pbkik.hu

Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békeélteto testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza lip. 5.

Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikod6 Békélteté Testlilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46-501-091, 501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: http//www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Budapesti Békeélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békeélteté Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: http://www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefon: 06-22/510-310 vagy 06/22-510-323

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu és bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békeélteté Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar megyei Békélteto Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi ter 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
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Fax: 06-52-500-720
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodé Békeélteté Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefon: 06-36-416-660 / 105 mellék

Fax: 06-36-323-615

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet miikod6 Békeéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. Ill. emelet 305.-306. szoba.

Telefon: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteté Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

Email: kemkik@kemkik.hu

Honlap: http://kem-bekeltetes.webnode.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany u. 9/A
Telefon: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-269-0703

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7400 Kaposvér, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000

Fax: 06-82-501-046

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békeéltet6 Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmekik.hu (Pergel Bea békéltet6 testiileti munkatars)

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
Telefon: 06-88-814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: http://www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6dé Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
-12-



Telefon: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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4. szamu melléklet
az MTE SPECIAL Kft. altal felvett
egyedi rendelések kapcsan

Alkalmazott jogszabalyok felsorolasa

A http://mtealkatresz.hu és a http://traktorfek.hu weboldalon térténé kereskedelmi tevékenység tekintetében

>

VV VY VVYV

A\

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvény rendelkezései,

az egyes tartés fogyasztasi cikkek kételez6 jotallasardl szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet,

a kereskedelemrél sz616 2005. évi CLXIV. térvény rendelkezései,

a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII. térvény
rendelkezései,

az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél sz6lo 2011. évi CXIl. térvény
rendelkezései,

a Polgéri Térvénykdnyvrél szol6 2013. évi V. térvény rendelkezései,

a fogyasztod és a véllalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatosséagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet rendelkezései,

a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
rendelkezései, valamint

a kapcsol6dé jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.
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