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Altalanos szerzédési feltételek

a http://mtealkatresz.hu és a http://traktorfek.hu cim alatt talalhato
webaruhaz hasznalata kapcsan

hatalyos: 2020. februar 15. napjatol visszavonasig

A jelen Altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az MTE SPECIAL Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag, mint Szolgaltatd és az altala értékesitett terméket tavollévok kdzott, elektronikus Gton kotott szerzédés
Utjan megvasarldé természetes vagy jogi személy, illetdleg jogi személyiség nélkili szervezet jogait és kotelezettségeit
tartalmazza. A jelen ASZF minden, a http://mtealkatresz.hu webaruhaz hasznalataval 1étrejétt jogiigyletre vonatkozik.

A Szolgaltaténal a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvényben rogzitett
magatartasi kddex nem all rendelkezésre, ilyen magatartasi kddex ala nem veti magat. Szolgaltatd mar itt rogziti, hogy a
http://mtealkatresz.hu weboldalra atiranyitasra kerilt a http://traktorfek.nu domain név is, erre figyelemmel ha a Vevd a
http://traktorfek.nu domainen keresztill jut el a webaruhazhoz, Ggy ugyancsak a jelen ASZF-ben régzitettek vonatkoznak a
Vevd és a Szolgaltatd kozott Iétrejott jogligyletre. Az atiranyitasra figyelemmel ahol a jelen altalanos szerzédési feltételek a
http://mtealkatresz.hu weboldalt emliti, ott értend6 alatta a http://traktorfek.hu domainrél elért médon is a honlap.

A jelen ASZF-ben rogzitett egyes fogalmakat a jelen dokumentum elvalaszthatatlan, 1. sz. mellékletét képezé
Fogalommagyarazat tartalmazza.

1. Felek megjelolése

1.1. Szolgaltato

Név: MTE SPECIAL Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Rovid név: MTE SPECIAL Kft.

Székhely: 4028 Debrecen, Apafi u. 42-44. 1/17.

Levelezési cim: 4028 Debrecen, Kassai u. 129.

Ugyfélszolgalati iroda: 4028 Debrecen, Kassai u. 129.

Telefonszam: +36 30 444 8358

E-mail cim: info@mtealkatresz.hu
info@traktorfek.hu

Adoszam: 23983906-2-09

Cégjegyzékszam: Cg.09-09-030468

Nyilvantarté birésag: Debreceni Térvényszék Cégbirdsaga

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalati tevékenységét a fenti elérhet6ségeket biztositja.

1.2. Vevo

Az a természetes személy, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili szervezet, aki a http://mtealkatresz.hu
weboldalon (tovabbiakban: Webaruhaz) keresztil nyljtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatast igénybe veszi.

1.3. Felek
Szolgaltato és Vevo egylttesen.

2, A felhasznaloi szerzodés létrejotte (regisztracio)

2.1. A szerzodés lényege

A regisztracié soran a Szolgaltat6 és a Felhasznald kozott szerz6dés jon Iétre, amely alapjan Felhasznalo jogosult a
Szolgaltat6 altal biztositott elektronikus fellleten (a webaruhazban) az alabbi kényelmi funkciokat igénybe venni:
Jelszéval biztositott, https kapcsolaton keresztiili hozzaférés a Szolgaltatonal nyilvantartott adataihoz.
Megadott fibkadatok megjegyzése, modositasa, amelynek koérében fidkadatok: vezetéknév, keresztnéyv,
email cim, telefonszam, fax szam.

Jelsz6 megvaltoztatasa.

Szallitasi, szamlazasi cim megvaltoztatasa, az Uj adatok tarolasa, a korabbi adatok torlése.

Kivansaglista készitése a Szolgaltato altal forgalmazott termékekbdl, a lista elemeinek torlése.

Korabbi rendelések attekintése, a rendelések allapotanak nyomon kovetése.

Letolthet6 termékek vasarlasa esetén a letoltések 6nalldo menlpont alatt gyjtott kezelése.

Ll

Ll
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— Hirlevél megrendelése, lemondasa.
Felhasznald a szerzddés értelmében dijfizetésre nem koteles.

2.2, A szerzodéskotés nyelve, a szerzédés idétartama

A felhasznal6i szerz6dés megkotésének nyelve: magyar. A szerz6dés hatarozatlan id6tartamu, kezdd idépontja a
regisztracié Szolgaltato altal tortént visszaigazolasa.

2.3. A szerzodés formaja, az orzési hatarido

A Felek kozott Iétrejott felhasznal6i szerz&dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil, a Szolgaltaté azt iktatja, a
felhasznal6i szerz6dés megsziinését kdvetd 5 évig 6rzi. Az 6rzési id6t a Ptk. altalanos eléviilési szabalya indokolja.

2.4. A szerzodés felmondasa a Felhasznalo altal

A felhasznal6i szerz6dést a Felhasznaldé barmikor indokolas nélkil felmondhatja akként, hogy regisztracidjanak
toriését kezdeményezi. A regisztracid torlésére a Szolgaltatdbhoz e-mail Gtjan, postai Gton, vagy személyesen
eljuttatott, torlést kezdeményez6 kérés alapjan kerll sor. A Szolgaltatd megvizsgalja, hogy a regisztracié torlését
kezdeményezd személy jogosult-e a szerz6dés megsziintetésére.

A torlés a jelen ASZF 5. sz. mellékletében taldlhaté Grlappal kezdeményezhets. Amennyiben a Felhasznélé nem az
Urlap kitoltésével és Szolgaltato részére torténd eljuttatasaval kezdeményezi a torlést, és a szlikséges informacidkat
az (rlap nem tartalmazza, Ggy a Szolgaltaté az (rlapon feltlintetendé adatokat a Felhasznal6 regisztracié soran
megadott telefonszamanak felhivasaval egyezteti.

2.5. A szerzodés felmondasa a Szolgaltato altal
A felhasznal6i szerz6dést a Szolgaltatdé 30 napos felmondasi hataridével, indokolassal mondhatja fel.

2.6. A panaszkezelés modja a felhasznaloi szerzodés esetén

2.6.1. Panaszkezelés a Szolgaltatonal
2.6.1.1. ASzolgaltaté a Felhasznalonak a szerzddés teljesitésével, illetve a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait
a) telefonon a Szolgaltaté + 36 30 4448358, nem emelt dijas telefonszaman,
b) személyesen a Szolgaltaté 4028 Debrecen, Kassai u. 129. szam alatti irodajaban,
c) elektronikus levél Gtjan a Szolgaltaté info@mtealkatresz.hu e-mail cimén, vagy
d) postai levél (tjan a Szolgaltatd 4028 Debrecen, Kassai u. 129. szam alatti postacimén fogadja.
A bejelentett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval (sorszammal) latja el, amelyet koételes a Felhasznaloval
kozoIni.
2.6.1.2.Telefonon torténé panaszbejelentés esetén a Szolgaltatdé a Felhasznaldval folytatott beszélgetést jegyz6konyvben
rogziti, szolgaltaté hangrogzitést nem alkalmaz. A panaszfelvételi jegyz6kdnyvet Szolgaltatdé mindaddig tarolja, amig
a panasz kivizsgalasa mindkét fél részére megnyugtatdé médon le nem zarult, legfeljebb azonban 90 napig. A
panaszfelvételi jegyz6konyv egy példanyat a Felhasznalo ismert e-mail cimére, ennek hianyaban szamlazasi cimére
meg kell kiildeni a felvételét szamitott 15 (tizendt) napon beldl.
2.6.1.3. A szébeli (telefonon vagy az lgyfélszolgalati irodaban t6rténé személyes megjelenés soran jelzett) panaszt a
Szolgaltatoé - ha a panasz jellege ezt lehetdvé teszi - azonnal kivizsgalja és szlikség szerint orvosolja. Ha az azonnali
kivizsgalas nem lehetséges, vagy Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, Ugy Szolgaltatd a panaszrol készilt
jegyz6konyvet masolati példanyban 15 (tizenét) napon bellll Felhasznald regisztraciéja soran megadott e-mail cimére
megkuldi.
2.6.1.4. irasban (e-mail vagy postai Gton) bejelentett panaszt a Szolgaltatd 15 (tizendt) napon bellll kdteles megvizsgalni és
tovabbi 15 (tizen6t) napon belll koteles érdemben megvalaszolni a Felhasznal6 részére. A valasz megkuldése a
Felhasznald regisztracid soran megadott e-mail cimére térténd elektronikus levéllel, vagy amennyiben irasos
kérelmében ezt a Felhasznalo kifejezetten kérte, gy a Felhasznald altal megjeldlt postacimre megklldott postai
levéllel torténik.
2.6.1.5. A panaszrél felvett jegyz6kOnyvet, irasbeli panasz esetén a bejelentett panaszt és a valasz masolati példanyat
Szolgaltato 5 évig koteles 6rizni.

2.6.2. Panasz a Fogyasztovédelemnél
Amennyiben Felhasznal6é a jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. Az elséfoki fogyasztévédelmi hatdésag a Felhasznalé lakhelye szerint illetékes
Kormanyhivatal.

A Korméanyhivatalok fogyasztévédelmi szerveinek elérhetéségét a jelen ASZF 3. szami melléklete tartalmazza,
tovabba megtalalhatok az alabbi honlapcimen is:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag



https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

2.6.3.

3.2.

3.3.

3.4.
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Amennyiben maganszemélyként kivan a Fogyaszt6 lgyet inditani, és rendelkezik lgyfélkapu hozzaféréssel, gy az
alabbi honlapcimen is kezdeményezheti a Fogyasztovédelem eljarasat:
https://magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=61bf1¢c56-3705-4710-8d3d-8cfcdc972e26

Békéltetd Testulet eljarasa

A szerz6dés megkotésével és a szerzddés teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvitak birésagi eljarason kivili
rendezése érdekében a Felhasznald a lakhelye szerint illetékes, a kereskedelmi és iparkamara mellett mikodo
Békéltetd Testlllethez fordulhat, amennyiben a Szolgaltatoval torténd egyeztetése nem vezetett eredményre.

A fogyasztdévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (,Fogyasztovédelmi tv.”) rendelkezései alapjan a békéltetd
testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban - a jelen ASZF 1. szam( mellékletében meghatarozott Fogyaszton
kivil - fogyasztonak mindsil az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6é célok érdekében
eljaro civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kézépvallalkozas is, amely arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testiiletek elérhetségeit a jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza, tovabba megtalalhatok a
https://bekeltetes.hu honlapcimen is.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetetd testiilet elérhetbségei:
HajdU-Bihar megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vosdrmarty utca 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

A Fogyasztévédelmi tv. szerint a békéltet6 testlletek eljarasa tekintetében Fogyaszténak mindsilé Felhasznald a
Békéltetd Testlilet felé benyljtandd panaszat online is el6terjesztheti a https://bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-
inditas honlapon talalhaté online vitarendezési platformon keresztiil. Az online vitarendezési kapcsolattarté pont
feladatait ebben az esetben az Innovacids és Technolégiai Minisztérium Eurdpai Fogyasztoi Kdzpont latja el, amelynek
telefonszama: +36 1 795 5233, postacime: 1440 Budapest, Pf.: 1, e-mail cime: odr@itm.gov.hu.

Az adasvételi szerz6dés (tovabbiakban: szerzodés) 1étrejotte

A szerzodéskotés nyelve, a szerzédés lényege

A szerz6déskotés nyelve: magyar. A szerz6dés alapjan a Szolgaltato a termék tulajdonjoganak atruhazasara, a Vevo
a vételar megfizetésére és a termék atvételére koteles. A Webaruhaz kizarélag Magyarorszag terlletére iranyulo
kereskedelmi tevékenységet folytat, hatarokon atnyilé kereskedelmi tevékenysége értékesitési oldalrdl nincs.

A szerzodés létrejottének regisztraciohoz kotottsége

van. A regisztracié 6nalld, a megrendeléstél kilon kezelendd, felhasznaldi szerz6dést keletkeztet, amelyre a jelen
ASZF 2. fejezetében foglaltak az iranyadok.

A szerzodés létrejotte

A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Vevé a Webaruhazban torténd, vagy a webaruhazhoz kapcsolodd
megrendelésérdl megfelel visszaigazolast kap. A webaruhaz fellletén toérténé megrendelés esetén a visszaigazolas
egy e-mail, amely Vevd e-mail cimére érkezik meg, és amely Szolgaltatd szerz6dés létrejéttét rogzitdé nyilatkozatat
tartalmazza. Telefonos megrendelés esetén a visszaigazolas Vevo telefonbeszélgetés soran megadott postacimére,
vagy e-mail cimére érkezd, Szolgaltato szerz6dés |étrejottét rogzité nyilatkozataval jon 1étre. Ez aldl kivételt képez a
téves vételar feltiintetésére vonatkozd eset, amely esetben a szerz6dés a jelen ASZF 3.7. pontjaban rogzitettek szerint
jon létre.

A szerzodés formaja, orzési idé

A Felek kOz6tt a termék megrendelésével 1étrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil, a Szolgaltaté azt
iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig 6rzi.


https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=61bf1c56-3705-4710-8d3d-8cfcdc972e26
https://bekeltetes.hu/
mailto:bekelteto@hbkik.hu
https://bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-inditas
https://bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-inditas
mailto:odr@itm.gov.hu
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A megrendelés

A Webaruhazban forgalmazott termékeket a bal oldali menioszlop tartalmazza. Az egyes termékek a Webaruhaz
fejlécében talalhato keresén keresztill is elérhetbk. A bal oldali menlioszlopban térténé kategoéria-kivalasztast, vagy
a fejlécben talalhatd keresé hasznalatat kovetéen a Webaruhaz jobb oldali teriiletén (eredményablak) az egyes
kategoria vagy keresési eredmény termékei megjelennek a brutté vételarral, az elérhetéséggel és egy rovid leirassal
egyutt. Amennyiben a bal oldali menUpont tovabbi alkategoériakat tartalmazd termékcsoportokat foglal magaba, ugy
a menlpontra kattintdssal az eredményablakban az alkategéridk jelennek meg, melyek valamelyikére torténd
kattintassal az adott alkategoéria tartalmat képezd elemeket felsorol6 listat kapunk ugyanezen ablakban.
Az eredményablakban a termék 1 db-os mennyiségben a ,Kosarba” felirati gombbal kbdzvetlenul is a kosarba
helyezhetd, azonban amennyiben tébb informaciéra van sziiksége a Vevonek, Ugy a ,,Részletek” gombra kattintva az
adott termék részletes informacioit (egyes termékek esetén fénykép, valamennyi termék esetén megnevezés, bruttd
ar, nettd ar, cikkszam, elérhetfség, rendelhetd termékek darabszamanak fenntartott mezd) tartalmazé egyedi
termékadatlap jelenik meg. A termékadatlapon tetszdleges mennyiségli termék helyezhetd a vasarléi kosarba a
,Kosarba rakom” felirati gombbal.
A termék vételarat mind a listanézetben, mind az egyedi termékadatlapon magyar forintban tlintetjik fel, amely
azonban a szallitas koltségét nem tartalmazza.
Ha a vasarlas el6tt a Vevdnek a termékkel kapcsolatban tovabbi kérdése meriine fel, Ugy a termék oldalanak
lablécében, valamint a jelen ASZF 1.1. pontjaban is szerepld ligyfélszolgalati elérhetéségeken (telefonszam, e-mail
cim) azokat felteheti, az Ggyfélszolgalat elérhetésége

— telefonon, e-mail Gtjan munkanapokon 9:00 6ra és 16:00 éra kozotti id6szakban biztositott,

— személyesen munkanapokon 9:00 6ra és 16:00 6ra kozotti idészakban biztositott az 1.1. pontban megjeldlt

irodaban.

A Vevd a termékkel kapcsolatos kérdéseit a weboldalba integralt Facebook Messenger applikacioval kozvetlenl
felteheti a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati munkatarsa részére. A Facebook Messenger applikacidé a megnyitott,
Webaruhaz valamely részét tartalmazéd bongészbablak jobb als6 sarkaban talalhato.
A termék hasznalati utasitasat és a szavatossag feltételeit Szolgaltatd a rendelés teljesitése soran a termékhez
mellékelten megkuldi Vevo részére.
A Webaruhazban megrendelheté termékek ara megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja. Az arvaltoztatas a
Webaruhazban t6rténd megjelenéssel valik hatalyossa. A mar megrendelt terméket Szolgaltaté a rendeléskor
érvényes aron koteles Vevo részére értékesiteni, amennyiben a termék a rendelés pillanataban készleten van (ajanlati
kotottség). Amennyiben a termék a rendelés pillanataban nincs készleten, (igy a Webaruhazban megjelenitett ar
csupan tajékoztatd arnak mindsil. Amennyiben a készleten nem Iévé rendelt termék vételara a rendelés teljesitése
soran - beszallitoi arvaltoztatas okan - magasabb lesz, mint a megrendeléskor ismert vételar, gy Szolgaltato a Vevo
részére e-mail Utjan ezt jelzi azzal, hogy amennyiben Vevé ezen jelzést nem igazolja vissza 5 (6t) napon beliil, Ggy a
megvéltozott arat Vevé elfogadja. Vevé a megrendelés sordn az ASZF ezen rendelkezést tudomasul vevs Kkilon
nyilatkozatat a megfelel6 jelol6négyzet alkalmazasaval kételes megadni, ellenkezé esetben a rendelést elfogadni
Szolgaltaté nem tudja.
A termék kosarba helyezését kdvetéen a Vevé a vasarlast tudja folytatni, a Kosar tartalma korlatlan ideig kerdl
megdrzésre. Amennyiben a regisztralt Vevé a vasarlast nem fejezi be, a Kosar tartalmardl a rendszer két alkalommal
a regisztracio soran megadott e-mail cimére emlékeztet6 lizenetet kuld.
A Kosar a Webaruhaz fejlécén 1évé vorés gombra torténd kattintassal érhetd el. A Kosarbol a Vasarlas folytatasa
gombra torténd kattintassal a Vevé az altala a Kosar tartalmanak megjelenitése el6tt utoljara meglatogatott oldalra
jut (termék egyedi adatlapja vagy listanézet), ahonnan akar a bal oldali meniibdl, akar a fejlécben szerepld kereséshdl
tud Gj terméket keresni, illetve azt a Kosarba tudja helyezni a fentebb mar leirt médon. A Kosar tartalmat a fejlécben
talalhaté gomb automatikusan dsszesiti, a brutté vételarat és a bele helyezett termékek darabszamat. Az egeret a
Kosar gomb f6lé mozgatva a gomb alatt megjelend legordiildlista részletesen is tartalmazza a Kosar tartalmat, és e
listaban mar lehetésége van a Vevbnek a tévesen a Kosarba helyezett termék torlésére. A termék listabdl térténd
torlése utan megjelenik a Kosar aktualis tartalma.
A Kosarbél a termékekrél az alabbi informaciok jelennek meg;:
termék fényképe (ha van),
termék megnevezése (amelyre torténd kattintassal a termék egyedi adatlapja elérhetd),
a megrendelt mennyiség,
a termék bruttd egységara,
az egyes, azonos tipusl termékek dsszesitd bruttd vételara,
a kosar teljes tartalmanak nett6 (altalanos forgalmi adét nem tartalmazd) vételara, az altalanos forgalmi ado
Osszege,
a kosar teljes tartalmanak brutt6 (altalanos forgalmi adét tartalmazo) vételara,
a varhato szallitasi koltség kalkulacidéjanak lehetésége.
A varhato szallitasi kéltséget ezen a lapon a végdsszeghez nem adja még hozza a rendszer, tekintettel arra, hogy az
egy elbzetes dijkalkulacié. A végleges szallitasi koltséget a jelen ASZF 3.5.6. pontja szerinti szallitasi mod kivalasztasa
opci6 hatarozza meg, a végosszeghez ez adédik hozza.
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Amennyiben a Vevd a Kosar tartalmat rendben talalta, (gy a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra torténd kattintassal a
vasarlas kovetkezd 1épéséhez érkezik.

A Pénztarban a Vevoé valaszthat, hogy - ha eddig nem tette meg - bejelentkezik a korabbi regisztraciéjaval, a vasarlast
regisztracié nélkll folytatja, vagy Uj Ugyfélként regisztral.

Amennyiben a Vevé a Webaruhazban bejelentkezett allapotban van, Ugy a bejelentkezés Iépést a rendszer kihagyja.
A Pénztarban kell megadni a megrendelé személyére vonatkozd adatokat (,Személyes adatok”) és a szamlazasra,
szallitasra vonatkoz6 adatokat. Az adatok kezelésérdl bévebben a Webaruhazban kilén elérheté Adatvédelmi
tajékoztato nydjt informaciot.

A megrendeld személyére vonatkoz6 adatok a Szolgaltatdnak a kapcsolattartashoz sziikségesek, ezek: név, e-mail
cim, telefonszam. Az adatok megadasa 6nkéntes, de a rendelés folytatasahoz kételez6. Az adatokra a Szolgaltatonak
a szerzddés teljesitéséhez van sziksége: a névre a megrendelé személyének beazonositasahoz, az e-mail cimre a
visszaigazolasokhoz, a telefonszamra pedig arra az esetre, ha a rendelés teljesitése soran olyan probléma merl fel,
amely a rendelés teljesitésében Iényegi valtozast okoz (pl. hataridé cslszasa, rendelt termék kereskedelembdl
torténd kivonasa stb.).

A megrendel6 személyére vonatkozé adatokon tll sziikséges megadni a szamlazasra vonatkoz6 adatokat is. Ezek: a
megrendeld jogi jellege (maganszemély vagy jogi személy), szamlazasi név (ha eltér a megrendelé nevétol),
szamlazasi cim, jogi személy esetén adoszam. A szamlazasi adatok kozott lehet feliratkozni a hirlevélre. A hirlevélre
torténd feliratkozas nem feltétele a megrendelés sikeres befejezésének.

Amennyiben a szallitasi cim eltér a szamlazasi cimtdl, Ugy a szallitasi cimet kilon sziikséges megadni. A szallitasi név
megadhat6 akkor, ha az eltér a szamlazasi névtdl. A szallitas kizardlag hazhoz szallitassal torténik, mas szallitasi mad
nem valaszthato.

A fizetési modot a Vevo valasztja ki. A harom lehetséges modszerbdl valamelyiket valasztania sziikséges. Bankkartyas
fizetés soran a fizetés technikai hatterét biztosit6 OTP Mobil Kft. irdnyaba tovabbitasra kerll a vevé neve és a
megvasarolandé termékek bruttd vételara végosszeg formajaban.

El6re utalasos fizetési méd kivalasztasa soran a Szolgaltaté egy proforma szamlat készit, amelyet a Vevd részére
elektronikus levél Gtjan, a regisztracié soran vagy a kapcsolati adatok kitdltése soran megadott e-mail cimére
megklld. A rendelést Szolgaltatdé csak azt kovetden teljesiti, hogy az elblegszamla végosszege a bankszamlajan
jovairédott.

Utanvétes fizetési mod esetén a rendszer 500 Ft utanvét kezelési dijat szamit fel.

A fizetési méd kivalasztasat kovetben a Tovabb gombra torténd kattintassal a Webaruhaz a rendelést dsszesiti. Az
Osszesités soran a termékek vételaran tal a szallitasi koltséget és a valasztott fizetési mod hasznalataval felmer(lt
tébbletkoltséget is tartalmazza az ,Osszesen bruttd” végdsszeg, azaz ez tartalmaz minden olyan &sszeget, amely
vonatkozasaban a Vevdnek fizetési kotelezettsége keletkezik a termék megrendelésével.

A megrendelés véglegesitése a jelen altalanos szerz6dési feltételek és az adatvédelmi tajékoztaté elfogadasat
kovetben lehetséges.

A Webaruhazban torténé rendelés Pénztar folyamata soran a megadott adatokat a képerny6 jobb oldalan talalhaté
0sszesitd savban a Vevo folyamatosan figyelemmel kisérheti. A megrendelés leadasa (Megrendelés gombra térténd
kattintas) el6tt célszerl ezeket az adatokat attekinteni. Amennyiben a Vevd észleli, hogy hibas vagy hianyos adatot
adott meg valamely adatcsoportban, Ugy a képernyd bal oldalan talalhaté cimsorok melletti Modositas gombra
torténd kattintassal tudja a megadott adatokat megvaltoztatni, és a megvaltoztatott adatokat a Tovabb gombbal tudja
véglegesiteni.

A ,megrendelés elkiildése” torténé gombra kattintassal a Vevo vételi ajanlatot tesz, a terméket megrendeli, igy ezen
gombra torténd kattintas a Vevd részérdl fizetési kotelezettséget keletkeztet a termék vételara és a szallitasi koltség
tekintetében.

AVev6 a megrendelés elklildésével ajanlatot tesz a Szolgaltaténak a termék megvasarlasara, és ezen ajanlat keretein
belll kételezettséget vallal arra, hogy a megrendelt terméket atveszi, illetve a termék arat, a szallitasi koltséget, a
fizetés kapcsan felmerild esetleges koltséget megfizeti. Amennyiben Vevd e kotelezettségét részben vagy egészben
megszegi, Szolgaltatd a szerz6désen ennek tényét zaradékban rogziti, és a késbbbiekben a Vevd tovabbi
megrendeléseit jogosult megtagadni.

Az adatbeviteli hibak javitasa

Az adatbeviteli hibak javitasara a Vevének az egyedi termék rendelése soran a ,megrendelés elkildése” gombra
torténd kattintas el6tt van lehetdsége. Amennyiben Vevd az adatbeviteli hibat a rendelést visszaigazol6 elektronikus
levélben észleli, Ggy annak javitasat a jelen ASZF 1.1. pontjaban rogzitett igyfélszolgalati elérhetéségeken tudja
kezdeményezni. Az adatbeviteli hibak Ugyfélszolgalaton keresztil torténd javitasat Vevd a megrendeléstdl szamitott
8 (nyolc) 6ran belll kezdeményezheti, de - amennyiben ezen id6tartam lejarta az Ugyfélszolgalat 1.1. pontban jelzett
elérhetdségi idején kivil esik - legkés6bb a kdvetkez6 munkanap délel6tt 9:00 drajaig. A Szolgaltaté nem vallal
felelésséget a hibas adatok megadasa kovetkeztében felmerilt karokért.
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A megrendelés visszaigazolasa

A megrendelés elsé (automata) visszaigazolasa 24 6ran belll, automata visszaigazol6 e-mail Gtjan torténik. A
visszaigazol6 email tartalmazza a megrendelés egyedi azonositéjat (rendelésszam), a rendelés datumat, a fizetés
maodjat, a szallitds modjat, a kapcsolattarté adatokat (e-mail cim és telefonszam), a szallitasi és szamlazasi nevet és
cimet, a rendelt termék megnevezését, cikkszamat, bruttd egységarat, brutté vételarat, a szallitasi koltséget, az
esetlegesen a fizetési mod kapcsan felmerild tobbletkdltséget és a fizetendd végosszeget. Ez a visszaigazold e-mail
tajékoztatast ad arrdl, hogy a Vevé megrendelése a Szolgaltatéhoz beérkezett, azonban a szerzédés Iétrejottét nem
igazolja.
Az automata visszaigazol6 levél tartalmazza tovabba az eldllasra vonatkozé szabalyokat.
Az automata visszaigazol6 levélen tlilmenden Szolgaltaté a megrendelést6l szamitott 48 6ran belll e-mail Gtjan
visszaigazolja a megrendelés teljesithet6ségét. Ez a (masodik) visszaigazolas az automata visszaigazolasban foglalt
adatokon tul tartalmazza a szallitas varhatd id6pontjat, valamint annak tényét, hogy a szerz6dés ezen, manualis
visszaigazolassal jon |étre.
A Vev6 mentesiil a megrendelésével keletkezett ajanlati kotottség aldl, ha legkésdbb 24 6ran belil nem kapja meg a
Szolgaltatotol az automata visszaigazolast a fenti adatokkal.
Amennyiben a Webaruhazban a rendelt termék vonatkozasaban téves vételar szerepel, Ggy Szolgaltatd a masodik,
manualis visszaigazolas soran tajékoztatja Vevot a termék helyes vételararol, valamint arrél, hogy amennyiben Vevd
a helyes vételaron is meg kivanja vasarolni a terméket, Ugy azt egyértelmi valaszlevéllel kell kozdlnie Szolgaltato felé.
Téves vételarnak mindsul kiléndésen a termék kbézismert, a piacon elérhetd, altalanosan elfogadott vagy
becsult aratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba vagy elgépelés miatt megjelend hibas ar.
Téves vételar feltiintetése esetén a vevli megrendelést a Szolgaltatd nem teljesiti mindaddig, amig elektronikus
levelezés Utjan a Vevo kifejezett szandékat nem rogziti atekintetben, hogy a terméket a valos vételaran is meg kivanja
vasarolni, ekkor a szerz6dés a valos vételar tekintetében jon |étre felek kozott. A szerz6dés |étrejottének idépontja
ebben az esetben a jelen ASZF 3.3. pontjaban rogzitettektdl eltéréen a valds vételaron torténé megvasarlas
szandékanak Vevo altali kozlése.

Készlethiany, beszerzés akadalyoztatasa esetére iranyado rendelkezések

Amennyiben a Szolgaltaté a megrendelt terméket raktarkészlet hianyaban, vagy a beszerzés akadalyoztatasa miatt,
vagy egyéb technikai jellegli okb6l nem tudja Vevo részére biztositani, (gy Szolgaltatd a Vevét a megrendelés soran
megadott telefonszamon vagy e-mail cimen err6l a megrendelés beérkezését kovetd 1 munkanapon belil
tajékoztatja. Szolgaltaté e tajékoztatas soran koteles jelezni Vevo felé azt, hogy a megrendelt terméket milyen
legkorabbi idépontban tudja a Vevd részére megkuldeni. Vevo e tajékoztatas alapjan a megrendeléstdl elallhat.

A szerzédés idotartama
A Felek kozott a szerz6dés hatarozatlan idére jon létre.

Termékeértékesités teriileti korlatai

Szolgaltato kizarélag az Eurdpai Unib teriletén értékesiti a terméket, harmadik orszagbeli szamlazasi vagy szallitasi
cim megadasaval torténé megrendelés teljesitését Szolgaltaté nem vallalja. Magyarorszagon kivili rendelés esetén
a szerzddés létrejottérdl értesitd levélben megjeldlt varhato szallitasi hataridé legfeljebb 10 nappal tol6dhat.

Az adasvételi szerzodés teljesitése

Szallitasi és fizetési feltételek

A Szolgaltaté a megrendelt arut a Vevd részére hazhozszallitassal juttatta el. A Vevé webshopban nem valaszthatja a
Szolgaltato Uzletében torténd személyes atvételt.
A szallitas soran Szolgaltaté postai, futarpostai tevékenységet végz6 cég kozremikddését veszi igénybe.
Szolgaltato postai, futarpostai tevékenységet végzé partnerei:
GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(nyilvantart6 birésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga,
cégjegyzékszam: Cg.13-09-111755, adészam: 12369410-2-44,
honlap: http://gls-hungary.hu)
2351 Alsénémedi, GLS Eurépa utca 2. szam alatti székhely(i gazdasagi tarsasag,
Magyar Posta Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
(nyilvantart6 birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga,
cégjegyzékszam: Cg.01-10-042463, adészam: 10901232-2-44,
honlap: https://www.posta.hu)
1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. szam alatti székhelyl gazdasagi tarsasag.
TNT Express Hungary Kft.
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(nyilvantarté birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
cégjegyzékszam: Cg.01-09-068137, adészam: 10376166-2-44,
honlap: https://www.tnt.com)
1185 Budapest Il. Logisztikai kdzpont - Irodaéplilet, BUD Nemzetkdzi Repuldtér 283. ép. székhelyd
gazdasagi tarsasag
Raben Trans European Hungary Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(nyilvantarto birésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga
cégjegyzékszam: Cg.13-9-077789, addészam: 10225912-2-44,
honlap: https://magyarorszag.raben-group.com)
2330 Dunaharaszti, Jedlik Anyos utca 31. szam alatti székhely(i gazdasagi tarsasag
A szallitas koltségeinek viselésére a Vevd koteles.
A megrendelés leadasakor a szallitasi dij az adott megrendeléshez minden esetben felszamitasra keriil. Ha a Vevé a
tovabbi rendelés(ek) leadasakor a Szolgaltaté 1.1. pontban rogzitett e-mail cimére irt elektronikus levél Gtjan jelzi a
kbzel azonos id6ben (1 munkaéran belll) leadott rendelései 6sszevonasa iranti igényt, a Szolgaltaté 1 munkanapon
bellll egy valasz e-mailben tajékoztatja Vevét arrdl, hogy a megrendelések 6sszevonasara van-e még lehetfség. A
megrendelések 0sszevonasara nincs lehetfség, ha idékézben az 6sszevonni kért megrendelések egy része mar
atadasra kerllt a futarszolgalat vagy postaszolgalat részére. Az 6sszevont megrendelések teljesitése soran csak
egyetlen, az 6sszevont csomagot terheld, a futarszolgalat vagy a Posta mindenkori dijszabasa alapjan megallapitott
szallitasi dij fizetendd. A futarszolgalat vagy postaszolgalat részére atadott, és mar kiszallitds alatt 1évo
megrendelések 0sszevonasara, avagy az ilyen megrendelések kildnvalasztasara nincs lehetéség.
A szallitasi dij Magyarorszag teriletére torténd szallitas esetén - csomag tdmege alapjan - az alabbiak szerint alakul:
e 0-15kg: 1600 Ft
o amennyiben a csomagszallitast utanvétellel kéri a Vevd, gy tovabbi 500 Ft utanvételi dijat
szamitunk fel. El6re utalas vagy bankkartyas fizetés esetén utanvétel dijat nem szamitunk fel.
e 15,01-30 kg: 2500 Ft
o amennyiben a csomagszallitast utanvétellel kéri a Vevd, Ugy tovabbi 500 Ft utanvételi dijat
szamitunk fel. Elére utalas vagy bankkartyas fizetés esetén utanvétel dijat nem szamitunk fel.
e 30,01 - 80 kg: 4500 Ft
o ilyen silyd aru raklapos szallitassal kerll kiszallitasra, és ebben az esetben csak elére utalast tud a
Vevd valasztani a fizetési modoknal.
e 80,01 kg folott: 12000 Ft
o ilyen slly( aru raklapos szallitassal ker(l kiszallitasra, és ebben az esetben csak elbre utalast tud a
Vevd valasztani a fizetési modoknal.

A megrendeléseket Szolgaltaté a Webaruhaz felllletén kivalasztott futarszolgalat vagy postaszolgalat altal vallalt
hataridén belll vallalja, amely alapesetben a megrendelés 3.7. pont szerinti visszaigazolasatol szamitott 5
munkanap, azonban frekventalt idészakban (els6sorban a karacsonyi idészakban) ettdl eltérhet. Vevé nem koteles a
megrendelt terméket a futarszolgalattol, postaszolgalattdl atvenni, amennyiben az a megrendelés visszaigazolasatol
szamitott 10 munkanapon til teljesiti a szallitast. Ha a fenti id6tartamhoz képest késedelmes teljesitésre a Vevd
kifejezett kérésére, egy altala meghatarozott idépontban keril sor, akkor Vevét ez a jog nem illeti meg.

A szerzddés teljesitésének helye a Vevé altal megadott szallitasi cim, ideje pedig a Vevd vagy az altala megjeldlt
harmadik személy altal torténd atvétel.

A termékben a kiszallitas k6zben keletkezett karért a jelen jogviszony tekintetében a Szolgaltato felel, azonban ezen
felel6sségét a kiszallitast végzd fuvarozoéra atharithatja.

Szamlazas

Szolgaltato a Vevo részére a szerz6dés |étrejottekor proforma (dijbekérd) szamlat allit ki a megrendelt termék vételara
és a szallitasi koltség tekintetében, a hatalyos szamviteli és adéjogi jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen. A
proforma szamlat Vevé részére elektronikus Gton kiildi meg Szolgaltatd. Vevé a jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul
ahhoz, hogy részére a proforma szamla elektronikus Uton, a megrendelés soran megadott e-mail cimére kerlljon
megklldésre. A végszamla kiallitasara a Vevd altal tortént fizetést kovetben keril sor. A végszamla papir alapon a
termék atadasaval egyidejlileg kerlil Vevo részére atadasra.

A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget azért, ha a Vevo elektronikus levelezésének beallitdsa kovetkeztében a
Szolgaltato altal kiallitott proforma szamla a Vevd postafiokjanak levészemét (spam) mappajaba vagy cimkéje ala
kerll, és Vevo ezért nem jut hozza a szamlahoz.

Amennyiben Vevd a részére megklldétt proforma szamlat, vagy a termék atvételével egyidejlleg a végszamlat nem
kapta meg, Ugy azok Ujrakiildését kérheti az Ugyfélszolgalattél az 1.1. pontban rdgzitett elérhetéségeken.
Szolgaltatoé a szamlat minden esetben pdf-ben, e-mail Gtjan bocsatja a vevd rendelkezésére.
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4.3. A panaszkezelés modja az adasvételi szerzédés esetén

4.3.1. Panaszkezelés a Szolgaltaténal
43.1.1. ASzolgaltaté a Felhasznalonak a szerzddés teljesitésével, illetve a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszait
a) telefonon a Szolgaltatoé + 36 30 4448358, nem emelt dijas telefonszaman,
b) személyesen a Szolgaltaté 4028 Debrecen, Kassai u. 129. szam alatti irodajaban,
c) elektronikus levél Gtjan a Szolgaltaté info@mtealkatresz.hu e-mail cimén, vagy
d) postailevél Gtjan a Szolgaltaté 4028 Debrecen, Kassai u. 129. szam alatti postacimén fogadja.
A bejelentett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval (sorszammal) latja el, amelyet koételes a Felhasznaloval
kozolni.
4.3.1.2.Telefonon térténé panaszbejelentés esetén a Szolgaltatd a Felhasznaldval folytatott beszélgetést jegyz6konyvben
rogziti, szolgaltaté hangrogzitést nem alkalmaz. A panaszfelvételi jegyz6konyvet Szolgaltaté mindaddig tarolja, amig
a panasz kivizsgalasa mindkét fél részére megnyugtatd modon le nem zarult, legfeliebb azonban 90 napig. A
panaszfelvételi jegyz6konyv egy példanyat a Felhasznald ismert e-mail cimére, ennek hianyaban szamlazasi cimére
meg kell kildeni a felvételét szamitott 15 (tizendt) napon beldl.
4.3.1.3. A szbbeli (telefonon vagy az Ugyfélszolgalati irodaban torténé személyes megjelenés soran jelzett) panaszt a
Szolgaltatoé - ha a panasz jellege ezt lehetdveé teszi - azonnal kivizsgalja és szliikség szerint orvosolja. Ha az azonnali
kivizsgalas nem lehetséges, vagy Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, Ggy Szolgaltatd a panaszrol készilt
jegyz6konyvet masolati példanyban 15 (tizenét) napon bellil Felhasznalé regisztracidja soran megadott e-mail cimére
megkuldi.
4.3.1.4. irasban (e-mail vagy postai Gton) bejelentett panaszt a Szolgaltatd 15 (tizendt) napon bellll kbteles megvizsgalni és
tovabbi 15 (tizen6t) napon belll koteles érdemben megvalaszolni a Felhasznalé részére. A valasz megklldése a
Felhasznald regisztracid soran megadott e-mail cimére térténd elektronikus levéllel, vagy amennyiben irasos
kérelmében ezt a Felhasznalo kifejezetten kérte, gy a Felhasznald altal megjeldlt postacimre megklldétt postai
levéllel torténik.
4.3.1.5. A panaszrol felvett jegyz6konyvet, irdsbeli panasz esetén a bejelentett panaszt és a valasz masolati példanyat
Szolgaltato 5 évig koteles Grizni.

4.3.2. Panasz a Fogyasztovédelemnél
Amennyiben Felhasznal6 a jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. Az elséfokl fogyasztévédelmi hatosdg a Felhasznald lakhelye szerint illetékes
Kormanyhivatal.

A Korméanyhivatalok fogyasztévédelmi szerveinek elérhet6ségét a jelen ASZF 3. szami melléklete tartalmazza,
tovabba megtalalhatok az alabbi honlapcimen is:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

Amennyiben maganszemélyként kivan a Fogyaszt6 Ugyet inditani, és rendelkezik Ugyfélkapu hozzaféréssel, lgy az
alabbi honlapcimen is kezdeményezheti a Fogyasztovédelem eljarasat:
https://magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=61bf1¢56-3705-4710-8d3d-8cfcdc972e26

4.3.3. Békéltetd Testllet eljarasa

A szerz6dés megkotésével és a szerzddés teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason kivili
rendezése érdekében a Felhasznald a lakhelye szerint illetékes, a kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé
Békéltetd Testulethez fordulhat, amennyiben a Szolgaltatoval torténd egyeztetése nem vezetett eredményre.

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (,Fogyasztovédelmi tv.”) rendelkezései alapjan a békéltetd
testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban - a jelen ASZF 1. szamu mellékletében meghatarozott Fogyaszton
kivil - fogyasztonak mindsil az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében
eljaré civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, amely arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testiiletek elérhetségeit a jelen ASZF 3. szamui melléklete tartalmazza, tovabba megtalélhatok a
https://bekeltetes.hu honlapcimen is.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békélteteto testlilet elérhetéségei:
Hajdu-Bihar megyei Békéltet6 Testliilet

Cim: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vésoérmarty utca 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
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A Fogyasztovédelmi tv. szerint a békéltetd testliletek eljarasa tekintetében Fogyaszténak mindsilé Felhasznalo a
Békéltetd Testllet felé benyljtandd panaszat online is eléterjesztheti a https://bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-
inditas honlapon talalhaté online vitarendezési platformon keresztiil. Az online vitarendezési kapcsolattarté pont
feladatait ebben az esetben az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium Eurépai Fogyasztoi Kozpont latja el, amelynek
telefonszama: +36 1 795 5233, postacime: 1440 Budapest, Pf.: 1, e-mail cime: odr@itm.gov.hu.

Elallas

A jelen (5.) fejezetben foglaltak kizardlag abban az esetben alkalmazanddk, ha Vevé a Szolgaltatéval kotott

szerzbdése tekintetében a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény 8:1. § 3. pontjaban szabalyozott

Fogyasztonak mindsul. A Fogyasztoé e meghatarozas szerint a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége

korén kivul eljaro természetes személy.

A Vevét indokolasi kotelezettség nélkiil elallasi jog illeti meg, amely elallasi jogat

a) azarunak,

b) tdbb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltéré idépontban toérténik, az utoljara szolgaltatott
arunak,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allo aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) haazarut meghatarozott idészakon bellll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak a Fogyasztd vagy
az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott 14 (tizennégy)
napon belul gyakorolhatja.

A Webaruhazban szolgaltatas nyUjtasara iranyuld szerzédés nem koéthetd, erre figyelemmel jelen ASZF az ilyen

szerz6désekre rendelkezéseket nem tartalmaz.

A Vevo elallasi jogat az aru atvételét megeldzden is gyakorolhatja.

A Vevd elallasi jogat a jelen ASZF 2. szamU mellékletében rogzitett eldllasi nyilatkozatminta megfeleld kitdltésével és

Szolgaltato részére torténd elkiildésével, vagy pedig erre vonatkoz6 egyértelm nyilatkozatanak a Szolgaltaté részére

térténé megklldésével gyakorolhatja. A Vevé elallasi jogat kizarélag irasban gyakorolhatja. irdsos joggyakorlasnak

mindsil a postai Gton (ajanlott vagy tértivevényes levélként) a Szolgaltaté 1.1. pontban rogzitett levelezési cimre

torténd megklldés, valamint a nyilatkozatminta kitoltését kovetéen annak a Szolgaltaté 1.1. pontjaban rogzitett e-

mail cimére torténd elkildése.

A Fogyaszto6 elallasi joganak gyakorlasat hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vevd nyilatkozatat a 5.2.

pontban rogzitett hataridén belil elklildte. Ha a Szolgaltatohoz az elallasi nyilatkozat késve vagy nem érkezik be, Ugy

Vevét terheli annak bizonyitasanak kotelezettsége, hogy részérél az elallasi jogot gyakorl6 nyilatkozat postan vagy e-

mail Gtjan hataridében megkuldésre kerllt.

Példa: Amennyiben a Fogyasztd a terméket atvette januar 1-jén, lgy az eldllasi jogaval ehhez szamitott 14
napig, azaz januar 15-ig élhet. Ha januar 15-én ajanlott kildeményként (tehat feladévevénnyel igazolhato
maédon) postara adja az elallasi nyilatkozatot rogzité kildeményt, akkor az elallast szabalyszer(ien gyakorolta
még akkor is, ha a Szolgaltatohoz a kildemény csak januar 20-an érkezik meg.

Amennyiben Vevé elallasi jogat e-mailben gyakorolja, Ugy azt a Szolgaltatdé a beérkezést kdvetben a feladoé email
cimére kildott valasziizenettel 1 (egy) munkanapon belll visszaigazolja. Amennyiben Vevé elallasi jogat postai Gton
gyakorolja, Ugy azt a Szolgaltatd a beérkezést kovetben a vasarlaskor megadott e-mail cimre kiildott izenettel igazolja
vissza, az atvételtél szamitott 3 (harom) munkanapon belll. Ha e-mail cim nem kerllt megadasra a vasarlas soran
(pl. telefonos megrendelés), Ugy a Szolgaltato a Vevo részére a szamlazasi cimére kiildott postai levéllel igazolja vissza
az elallast.
A Vevo az elallasa esetén koteles az atvett terméket legkés6bb az elallasi nyilatkozat postara adasa vagy email Gtjan
torténé megkilldése napjatdl szamitott 14 napon belll visszakildeni Szolgaltatd 1.1. pontban rogzitett levelezési
cimére. A termék visszaszallitasanak kdzvetlen koltségei a Vevoét terhelik, annak megtéritését a Szolgaltatotél nem
kovetelheti. Ez al6l az egyedili kivételt az az eset képezi, ha az elallasi nyilatkozat 5.5. pontban rogzitett
visszaigazolasa soran a Szolgaltaté maga vallalja a termék visszaszallitasat. Ebben az esetben a visszaszallitas
koltségei a Szolgaltatot terhelik. A Webaruhazban forgalmazott termékeket Vevé postai Gton vagy futarszolgalat atjan
juttathatja vissza Szolgaltaté részére. A Szolgaltatdé az utanvéttel feladott csomagot technikai okokb6l nem tudja
befogadni. A Vevé elallasa és a termék visszapostazasa esetén a Vevo koteles a csomagolasrol a termék esetleges
torékeny jellegére figyelemmel olyan mértékben gondoskodni, hogy a postai, futarpostai szallitas soran abban kar ne
keletkezhessen. A visszaklldés soran a termékben keletkezett karokért a Vevd felel, azonban ezen karigényét
atharithatja a visszaszallitast végz6 fuvarozora (postara, futarpostai tevékenységet végzo tarsasagra).

A VeVl elallasa esetén a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrél valé tudomasszerzéstdl szamitott 14

(tizennégy) napon belll visszatériti a Vevd altal ellenszolgaltatasként megfizetett, a termék altalanos forgalmi adéval

novelt vételarat és a termék Vevo részére torténd kiszallitdsanak koltségét tartalmazo teljes 6sszeget. A Szolgaltatd

fészabaly szerint a szerz6dés teljesitése soran a Vevo altal valasztott fizetési médszerrel tériti vissza a Vevd részére

a fenti Osszeget, amely a Webaruhaz mikodési sajatossagait tekintve jelenleg: atutaldas a Vevé azon

bankszamlaszamara, amelyrél a vételar a Szolgaltatdhoz megérkezett. A Vevd az elallasi nyilatkozataban ettdl eltérd

visszatéritési mddot is megjeldlhet, ebben az esetben azonban a visszatéritéshez szllkséges adatokat az elallasi
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nyilatkozatminta megfeleld kitoltésével kell a Szolgaltatéval kézdlnie. A Vevét az alkalmazott visszatéritési modtol
fliggetlenll tobbletkdltség nem terheli. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az elallasi nyilatkozatmintaban torténd
hibas vagy hianyos adatfeltiintetésbdl eredd esetleges karokért. A Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a fentebb
megjeldlt 6sszeget, amig a Vevo a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakdldte; a kettd kdzil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a Szolgaltatoét a visszatartas joga.
ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A Vevl a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatb6l eredd értékcsokkenésért felel. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitdsahoz szilkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol ereddé értékcsdkkenés
megtéritését.

A fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat a fogyaszto és a vallalkozas kotott szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja alapjan olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmlien a fogyaszté személyére szabtak; ugyane jogszabalyhely f) pontja alapjan olyan termék
tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel. A hivatkozott
kormanyrendelet 29. §-anak (1) bekezdésébe foglalt tovabbi kivételek tekintetében a Webaruhaz esetén rendelkezni
nem szikséges, az e jogszabalyhely fent nem emlitett pontjaiban foglalt termékeket a Szolgaltatd nem forgalmazza.

Jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag

Jotallas
A Webaruhazban forgalmazott termékek kozott a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. szamd mellékletének 29.
pontja ala tartozé termékek is talalhatdk, amelyek tartés fogyasztasi cikknek mindsiinek, és amelyre figyelemmel
ezen termékek vonatkozasaban a Szolgaltato jotallasra koteles. Tartos fogyasztasi cikk a Webaruhazban talalhatd
mindazon Uj jarmUalkatrész, amelynek értéke meghaladja a 10.000,- Ft-ot.
A jotallasbol eredd jogokat a Vevd kizardlag akkor érvényesitheti, ha a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V.
torvény 8:1. § 3. pontjaban szabalyozott Fogyasztonak mindsil. A Fogyaszté e meghatarozas szerint a szakmaja,
6nallo foglalkozasa vagy Uizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy.
A jotallasi id6
a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
A jelen pontban foglalt ar darabarként és arunként értendd, azaz amennyiben egy arucikk 1 db-janak ara eléri vagy
meghaladja az itt szerepl6, altalanos forgalmi ado6t is tartalmazé 0sszeget, Ugy a jotallasi id6 annak az arucikknek a
tekintetében eszerint kerll meghatarozasra.
Ha a gyarté a termékre ennél hosszabb jotallasi id6t vallal, gy a gyartoi jotallasbol eredd, a Szolgaltatot megilleté
jogok a Fogyaszt6 és a Szolgaltatd kozotti szerzdés teljesités napjan atszallnak a Fogyasztora.
A 6.1.3. pontban rogzitett jotallasi id6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a termék Fogyaszté részére
torténd atadasa, vagy ha az Uzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés
napjaval kezd6dik.
A Szolgaltatd legkésbbb a termék atadasat vagy Uzembe helyezését kdvetd napon a jotallasi jegyet is a Fogyasztd
rendelkezésére bocsatja. Ha valamilyen mulasztas miatt erre nem keril sor, Ggy kérjlk, haladéktalanul keresse
Tarsasagunkat a jotallasi jegy atvétele érdekében akar telefonon, akar e-mail Gtjan, akar személyesen vagy postai
Gton a jelen ASZF 1.1. pontjdban meghatarozott igyfélszolgalati elérhetéségeken. A j6tallasi jegy tartalmanak a
jotallasi id6 végéig olvashatonak kell maradnia. A Szolgaltat6 a jotallasi jegyet elektronikus Uton is megkuldheti a
Fogyaszto részére a Fogyaszt6 altal megadott e-mail cimre.
A jotallasi jegy magyar nyelva.
A jotallasi jegy tartalmazza:
a) a Szolgaltat6 nevét, cimét,
b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van - gyartasi szamat,
c) a gyartd nevét, cimét,
d) a szerzddéskotés, valamint a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd atadasanak vagy - a Szolgaltatd
vagy kozrem(ikoddje altali Gzembe helyezés esetén - a termék Uzembe helyezésének idépontjat,
) a Fogyaszt6 jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és feltételeit, tovabba
f) az arrél sz6l6 tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztdé a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikodd békélteto testllet eljarasat is kezdeményezheti.
g) a Szolgaltato bélyegzélenyomatat és a kiallitas soran a képviseletében eljaré személy alairasat, elektronikus
dokumentumon valé atadas esetén az elektronikus alairast,
h) azon tajékoztatast, hogy a jotallas a Fogyaszto jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

D



6.1.8.

6.1.9.
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Amennyiben a fenti kellékek kozil az On részére kiallitott j6tallasi jegy nem, vagy nem teljes egészében tartalmaz
valamely rendelkezést, Ugy kérjuk, keresse Tarsasagunkat a hiba kijavitasa, hianyossag pétlasa érdekében akar
telefonon, akar e-mail Gtjan, akar személyesen vagy postai Gton a jelen ASZF 1.1. pontjaban meghatarozott
ligyfélszolgalati elérhet6ségeken. A j6tallasi jegy kiallitasanak hianyossagai az On jogainak érvényesithet6ségét nem
érintik.
A jotallasbél eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdk. A jotallasbol eredd jogok érvényesitésének nem feltétele
a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a Fogyaszto altali visszajuttatasa. Ha a Szolgaltat6tél a jotallasi jegyet
a Fogyaszté nem vette at, Ggy a szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazol6 bizonylatot - az altalanos forgalmi ado6rol sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Fogyasztd
bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdk.
A Fogyasztd a kijavitas iranti igényét a Szolgaltato altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kozvetlen(l is
érvényesitheti. A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre. Kijavitas iranti igény teljesitésekor
a Szolgaltatonak, vagy - a javitoszolgalatnal kbzvetlenil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalatnak
a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat,

b) a hiba okat és a kijavitds modjat, tovabba

c) afogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontjat. K
Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jétallasi jegyen fel kell tlintetnie a kicserélés tényét és
id6pontjat.
A rogzitett bekotés, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd
terméket az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és
felszerelésrol, valamint az el- és visszaszallitasrol a Szolgaltatd, vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetlenll érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

6.1.10. Ha a Fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastoél (izembe helyezéstél) szamitott hArom munkanapon belil

6.1.11.
6.1.12.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény 6:159. §
(2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tébbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Mentesil a Szolgaltaté a jotallasi kotelezettség alodl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasi igények vonatkozasaban a fentieken tilmendéen a kellékszavatossagra vonatkozd rendelkezéseket kell
alkalmazni.

Kellékszavatossag

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vevo valasztasa szerint

a) tekintettel arra, hogy a Webaruhdzban forgalmazott aruk javitdsat Szolgaltatd a specialis

terméktulajdonsagokra figyelemmel vallalni nem tudja, kicserélést igényelhet, vagy
b) a vételar aranyos leszallitasat kérheti, vagy
c) a szerz6déstdl elallhat, ha a Szolgaltat6 a kicserélést nem vallalta, annak nem tud eleget tenni, vagy ha a
Vevo kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatti elallasnak nincs helye. A hiba jelentéktelenségének bizonyitasa a Szolgaltatot terheli.
Szolgaltato a hibas termék kicserélését a hibas termék részére t6rténd visszakiildését kdvetdé 15 napon belll koteles
elvégezni.
A Vevé valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at, azonban az attéréssel okozott koltséget koteles a
Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltat6é adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.
A Vevo a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a Szolgaltatéval irasban k6z6Ini a Szolgaltato jelen
ASZF 1.1. pontjaban meghatarozott elérhetdségein. Szolgaltatd irasbeli kdzlésnek tekinti a postai Gton a 4028
Debrecen, Kassai u. 129. szam alatti levelezés cimére megkildétt levelet, valamint az info@mtealkatresz.hu vagy
info@traktorfek.hu e-mail cimére megkuldott elektronikus levelet. Vevé a hiba kozlését az irasos megkereséssel
egyidejlleg telefonon is megteheti a Szolgaltatd 1.1. pontban rogzitett telefonszaman.
Ha a Vevd a Ptk. szerinti Fogyasztonak mindsil, Ggy a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil ko6zolt hibat
késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a Vevo a felelés. Kozlés datumanak
postai (ton torténd értesités sordan a levél feladasanak napja, elektronikus UGton torténd értesités soran az
elektronikus levél Szolgaltatd altali érkeztetésének napja mindsul. Szolgaltaté az elektronikus Gton k6zolt hibajelzést
legkésbbb 48 6ran belll visszaigazolja, a feladd e-mail cimére megkuldott valaszlevélben. Vevé a hibas terméket a
jelzés postara adasaval vagy e-mail Gtjan torténdé elkildésével egyidejlleg koteles visszaklldeni - megfeleld
csomagolassal ellatva - Szolgaltato részére. A Vevl a kellékszavatossagi igény érvényesitése kdrében a visszakiildés
koltségeit koteles megelblegezni, azonban annak megtéritését kérheti a Szolgaltatotol.
Szolgaltato portésan vagy utanvéttel feladott csomagot technikai okokbol fogadni nem tud. Vevéd a visszakiildés soran
koteles a terméket olyan mértékben és moédon csomagolni, hogy abban Gjabb (tovabbi) karosodasok a szallitas soran
ne keletkezzenek.
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A Vevd kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatol (azaz a termék Vevo altal tortént atvételének idépontjatol)
szamitott 1 (egy) év alatt évil el. Amennyiben Vevé a Ptk. szerinti Fogyaszténak mindslil, Ggy ezen eléviilési hataridd
2 (kettd) év. A termék kicserélését kovetben az eléviilési idd Ujbol kezdddik.

A kellékszavatossagi igény érvényesitésének a teljesitéstol szamitott hat - Ptk. szerinti Fogyaszté esetén tizenkettd
- hénapon belll a kdzlésen tul nincs egyéb feltétele, azonban a teljesitést6l szamitott hat - Ptk. szerinti Fogyaszté
esetében tizenkettdé - honap elteltét kdvetben a Vevd koteles bizonyitani, hogy a Vevd altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

A 6.3. pont kizarélag abban az esetben alkalmazhatd, amennyiben a Vevé a Ptk. altal meghatarozott Fogyaszto.
Termékszavatossag érvényesitése soran a Vevo kizarélag a hibas termék cseréjét kérheti, figyelemmel arra, hogy a
Webaruhazban forgalmazott termékek Szolgaltatoé altali javitdsa nem lehetséges. A termék akkor hibas, ha nem felel
meg a terméknek a termék gyartdja és a Szolgaltaté altal tortént forgalomba hozatalkor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd vagy a Szolgaltato altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
Termékszavatossag érvényesitése soran a termék hibajat a Vevo koteles bizonyitani.

Termékszavatossag aldl a jelen Webaruhazban forgalmazott termékekre figyelemmel a gyartdé vagy a Szolgaltato
kizar6lag akkor mentestil, ha bizonyitja, hogy a termék forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany és
a technika allasa szerint nem volt felismerhetd, vagy a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras
alkalmazasa okozta.

A Vevé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdval vagy a Szolgaltatdval irasban kozolni.
Szolgaltato a felé tortént irdasbeli kdzlésnek tekinti a postai Gton a 4028 Debrecen, Kassai u. 129. szam alatti
levelezés cimére megklldott levelet, valamint az info@mtealkatresz.hu vagy az info@traktorfek.hu e-mail cimére
megklldott elektronikus levelet. Vevd a hiba kézlését az irasos megkereséssel egyidejiileg telefonon is megteheti a
Szolgaltato 1.1. pontban rogzitett telefonszaman.

A hiba felfedezését6l szamitott két hénapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a Vevd felelbs.

A gyartot és a Szolgaltatét a termékszavatossag az adott termék altala t6rténd forgalomba hozatalatol szamitott 2
(kettd) évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar. A Szolgaltatd koteles Vevével kdzolni a termékszavatossagi
igény érvényesitésének hataridejét az adott termék vonatkozasaban. A termékszavatossagi jogokat a termék
tulajdonjoganak atruhazasa esetén az (j tulajdonos érvényesitheti a Szolgaltatéval szemben.

Vevl egyszerre, egymassal parhuzamosan termékszavatossagi és kellékszavatossagi igényt ugyanazon termék
tekintetében nem érvényesithet.

Szerzodésszerii teljesités fogyasztoval kotott szerzodés esetén

A 373/2021. (VI.30.) Korm. rendelet a fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a szerz6désszer( teljesitéssel szemben

az alabbi altalanos kévetelményeket tamasztja:

Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszerlinek mindsiiljon a szerz6dés targyat képezd szolgaltatasnak
a) meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint

rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és
egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel;

b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto legkésbbb a
szerz6dés megkotésekor a vallalkozas tudomasara hozott, és amelyet a vallalkozas elfogadott;

c) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Gtmutatoval - ideértve
az Uzembe helyezésre vonatkoz0 utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tgyfélszolgalati tamogatast -;
és

d) biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsuljon - fenti kbvetelmények teljeslilése mellett - a szerz6dés targyat

képezb szolgaltatasnak

a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusl szolgaltatas esetén jogszabaly, miszaki
szabvany vagy mUiszaki szabvany hianyaban az iranyadé magatartasi kodex elgir;

b) rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb
jellemzokkel - kuléndsen a funkcionalitdas, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a
biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a vallalkozas,
annak képviselbje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira
vonatkoz6 nyilvanos - kiiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését (kivéve, ha a Szolgaltatd bizonyitja,
hogy ezt a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie; vagy a nyilvanos kijelentést a
szerz6déskotés id6pontjaig mar megfelel6 modon helyesbitették; vagy a nyilvanos kijelentés a Fogyasztod
szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

c) rendelkeznie kell a fogyaszto6 altal észszerlien elvarhaté tartozékokkal és Gtmutatokkal - ideértve a csomagolast,
illetve az Gizembe helyezésre vonatkoz6 utasitast -; és
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d) meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy
probaverzidként elérhetdvé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirasanak.

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon az
aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek az aru szerzédésszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy
a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Szolgaltaténak a frissités elérhetdvé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

a) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis
elemek tipusa és célja, valamint az egyedi korllmények és a szerz6dés jellege alapjan a fogyasztd altal
észszerlien elvarhaté id6szakon keresztil kell biztositania; vagy

b) a digitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztll torténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két
évet meg nem haladé id6tartaml folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdél szamitott két éves
id6szakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszerl hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a Szolgaltatd nem felel

az aru hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozé frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) a Szolgaltato tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak
kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszt6 altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem a
Szolgaltato altal biztositott telepitési Gtmutatd hidanyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kiilon tajékoztatast kapott arrél, hogy
az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyaszto ezt
az eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

Egyéb rendelkezések

A Vevé a Webaruhazat csak sajat felel6sségére hasznalhatja. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Vevét a
Webaruhaz hasznalata soran ért olyan karokért, kellemetlenségekért, amelyek abbdl adédtak, hogy a Vevd a
Webaruhaz hasznéalata soran nem kell6 korlltekintéssel jart el.
A Vevd az adatait csak sajat feleldsségére teheti masok szamara hozzaférhetdévé. A Vevs az adatai megadasat
kovetben az Adatvédelmi tajékoztato elfogadasaval hozzajarul az Adatvédelmi tajékoztatd szerinti adatkezeléséhez.
A Szolgaltatoé az Adatvédelmi tajékoztatoban foglalt személyeken és szervezeteken kiviil Vevé adatait nem jogosult
harmadik személyek részére atadni, illetve azokat nyilvanossagra hozni.
A Szolgaltatd a Webaruhaz hasznaloi altal tandsitott magatartasért felelésséget nem vallal. A Szolgaltatd az esetleges
jogellenes vev6i magatartas esetén az eljaré hatdésagokkal egylttmikodik a jogsértések felderitése érdekében.
A Szolgaltaté a termék rendeltetésellenes vagy a hasznalati atmutatotol eltéré hasznalatabdol eredd karokért
felelésséget nem vallal.
A http://mtealkatresz.hu honlap és a http://traktorfek.hu honlap teljes tartalma szerzdi jogvédelem alatt all. A
honlapon megjelenitett tartalom (grafikai elemek, széveges elemek, letdltheté dokumentumok) vonatkozasaban
annak tulajdonosa, vagy e tartalmak tekintetében a hasznalatra kizarolagosan feljogositott személy a Szolgaltato.
A http://mtealkatresz.hu webaruhaz a ShopRenter.hu szolgaltatotol bérelt fellileten mikodé informacios rendszer,
biztonsagi foka megfelel6, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban akarcsak az internet egyéb weboldalain
torténdé bongészés soran, a jelen webaruhaz latogatasa soran is friss adatbazissal rendelkezd kartevoirtd
szoftvereket, illetve tlizfalat célszerl hasznalni, emellett a latogatdé szamitogépére telepitett operacidés rendszer
biztonsagi frissitéseit célszer( telepiteni.
A Szolgaltaté a jelen ASZF-et barmikor jogosult egyoldalian médositani. A Szolgaltaté a moédositasrél a
http://mtealkatresz.hu oldalon kézleményt tesz kozzé.
Jelen szerz6dés vonatkozasaban a hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyadok, igy killdndsen a jelen ASZF 4. szamu
mellékletében felsorolt jogszabalyok, valamint a kapcsol6doé magyar joganyagok.
Jelen ASZF-hez 6 (hat) darab elvalaszthatatlan melléklet tartozik, az alabbiak szerint:

1. szam( melléklet: Fogalommagyarazat

2. szamU melléklet: Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

3. szamU melléklet: A fogyasztovédelmi hatésag és a békéltetd testiiletek elérhetdségei

4. szamu melléklet: Alkalmazott jogszabalyok felsorolasa

5. szamu melléklet: Regisztracio torlése kérelemminta
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1. sz. melléklet: Fogalommagyarazat
a http://mtealkatresz.hu és a http://traktorfek.hu webaruhaz altalanos szerz6dési feltételeihez

A jelen mellékletben azon fogalmak keriilnek pontositasra, amelyeknek megmagyarazasa az ASZF-en beliil nem tértént meg.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

Fogyaszto

,Ptk. szerinti Fogyaszt6”: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy;

,Fogyasztovédelmi tv. szerinti Fogyaszt6”: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testlletekre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban a Fogyaszté”: az 1.2. pontban meghatarozott
természetes személyen tll az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kdrén kiviil esé célok érdekében eljaro,
kulén torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Felhasznalo
A http://mtealkatresz.hu honlap latogatéja.

Webaruhaz
A http://mtealkatresz.hu honlapon miikddtetett internetes aruhaz.

Futarszolgalat

Az a postai, futarpostai tevékenységet végz6 tarsasag, akitdl Szolgaltatd a termékek megrendelést kdvetd kiszallitasat
megrendeli, illetve az a posta, futarpostai tevékenységet végz6 tarsasag, akit6l Vevo a termék visszakiildésének soran
a szallitasi szolgaltatast megrendeli.
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2. szamu melléklet: Elallasi / Felmondasi nyilatkozatminta

a http://mtealkatresz.hu és a http://traktorfek.hu webaruhaz altalanos szerzédési feltételeihez
(Kérjuk, csak a szerz6déstodl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: MTE SPECIAL Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
4028 Debrecen, Kassai utca 129.
info@mtealkatresz.hu
info@traktorfek.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére iranyulé szerzédés
tekintetében:

Szerz6déskotés (Megrendelés) IdOPONTIA: ..ceicecereeieeee ettt et e ee s ere e e e sneeneen

AVl IABPONTA: sttt

TermeEK(eK) MEBNEVEZESE: cececerrerre e s et e s e st e s e e s e e s s rae e e e sas e s sessaesnne s seesaeenneesneesns

N 0 =Yz T (o N =V

ATOBYaSZtO CIME: ettt aens

Kijelentem, hogy a termék(ek) aranak visszatéritését az alabbiak szerint kérem? :
a) A megrendelés soran megadott cimre torténé készpénz-atutalassal.
b) Az alabbi bankszamlaszamomra torténd utalassal:
Szamla JOgoSUIJANAK MEGBNEVEZESE:  .ececerereereeereste et sre e s e s e e e e es
SzAMIAL VEZEtd PENZINTEZEL NEVE: e et e e e e s s e e s ae e s r s ne e neens
BankSzZamIlaszam: e e s e n e enenaen
¢) A megrendelés soran megadott szamlazasi cimtél eltérd cimre torténd készpénz-atutalassal.
Tudomasul veszem, hogy a pénzbsszeg visszafizetése soran ebben az esetben is az én nevem keriil cimzettként

megjelolésre.
A cim, amelyre KErem a VISSZAtEITESE: .....cuieceeieeiiecceeeree et cee et e e ee e e e e s e e s e s s e sas e s eae e e neenes
T L S (helység), .ccoverenune (=27 (hO) v (nap)

Fogyaszt6 alairdsa (csak postai visszakildés esetén)

1 Kérjuk, hogy a megfelel6t hizza ala, illetve bankszamlaszam valasztasa, vagy eltéré postacimre kért kézbesités esetén
egészitse kil


mailto:info@mtealkatresz.hu
mailto:info@traktorfek.hu

18. oldal

3. szamu melléklet: A fogyasztévédelmi hatosag és a békélteto testiiletek elérhetoségei
a http://mtealkatresz.hu és a http://traktorfek.hu webaruhaz altalanos szerz6dési feltételeihez

1. Békélteto testiiletek elérhetoségei

A teriletileg illetékes testliletek mindenkori elérhetdségei a http://bekeltetes.hu weboldalon megtalalhatok, a jelen ASZF
hatalyba Iépésének napjan ezen honlapon az alabbi elérhetéség adatok kerliltek kdzzétételre:

Baranya megye
A Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett
Baranya Megyei Békéltetd Testllet
7625 Pécs, Majorossy |. utca 36.
telefon: 06-72-507-154 20/283-3422
e-mail: info@baranyabekeltetes.hu
honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun megye
Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Ipakamara altal mikodtetett
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
telefon: 06-76-501-525, 501-532
fax: 06-76-501-538
levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 228.
e-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
honlap: http://bacsbekeltetes.hu

Békés megye
Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
Békéltetd Testllet
5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
telefon: 06-66-324-976
fax: 06-66-324-976
e-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén megye
Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett
Békéltetd Testillet
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
telefon: 06-46-501-090 (Uj Ugyek)
06-46-501-871 (folyamatban Iévd Ugyek)
e-mail: bekeltetes@bokik.hu
honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapest
Budapesti Békéltetd Testilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
telefon: 06-1-488-2131
e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
honlap: http://bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad megye
Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testlilet
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
telefon: 06-62-554-250/118
e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
honlap: http://www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér megye
Fejér megyei Békéltetd Testllet
8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
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telefon: 06-22/510-310
e-mail: bekeltetes@fmkik.hu
honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu

Gy6r-Moson-Sopron megye
Gydr-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikdodtetett

Békéltetd Testililet

9021 Gybr, Szent Istvan Gt 10/a.
telefon: 06-96-520-217

e-mail: bekelteto.testulet@gymskik.hu
honlap: https.//bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar megye

Hajda-Bihar megyei Békéltetd Testilet

székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

fax: 06-52-500-720

e-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves megye

Heves Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békéltetd Testiilet
3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint

levélcim: 3300 Eger, Pf.: 440

telefon: 06-36-416-660 / 105 mellék

e-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok megye

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet

5000 Szolnok, Verseghy park. 8.
Ugyfélszolgalat: féldszint kamarai Gigyfélszolgalat
Tanacsadas: Il. emelet 21. szoba

telefon: 06-20-373-2570

e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom megye

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet
2800 Tatabanya, F6 tér 36.

telefon: 06-34-513-010

fax: 06-34-316-259

e-mail: bekeltetes@kemkik.hu

honlap: http://kem-bekeltetes.hu

Nograd megye

Nograd Megyei Békéltetd Testllet

3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fszt. 14.
telefon: 06-32-520-860

e-mail: nkik@nkik.hu

honlap: www.bekeltetes-nograd.hu

Pest megye

Pest Megyei Békéltetd Testllet

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

telefon: 06-1-792-7881

honlap: http://www.panaszrendezes.hu és www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy megye

Somogy Megyei Békéltet6 Testllet
7400 Kaposvar, Anna u. 6.
telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026
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e-mail: skik@skik.hu
honlap: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet

4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
telefon: 06-42-420-180

fax: 06-42-420-180

e-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna megye
Tolna Megyei Békéltetd Testlilet
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
telefon: 06-74-411-661 f
fax: 06-74-411-456
mobil: 06-30-664-2130
e-mail: kamara@tmkik.hu

Vas megye

Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtett

Békéltetd Testillet

9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc utca 23.

telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645

e-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea békéltetd testlleti munkatars)

Veszprém megye
Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220
telefon: 06-88-814-121
fax: 06-88-412-150
e-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
honlap: http://www.bekeltetesveszprem.hu

A testlletnél e-papiron az Ugyfélkapuval rendelkezé maganszemélyek intézhetik az ligyeiket.

Zala megye
Zala Megyei Békéltetd Testlilet
8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
telefon: 06-92-550-513
e-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
honlap: www.bekelteteszala.hu

2. Fogyasztovédelmi hatosagok elérhetoségei

20. oldal

A fogyasztévédelmi hatésagok a Kormanyhivatalok. A Kormanyhivatalok elérhetéségei a jelen ASZF hatélyba 1épésének a
napjan a https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag honlapcimen kozzétett tablazat alapjan az

alabbiak - azzal, hogy a honlapra, mint linkre kattintva elérheték a fogyasztovédelmi szervek egyéb adatai is (székhely,
levelezési cim, telefonszam). A Kormanyhivatalok részére az e-papir rendszeren az Ugyfélkapuval rendelkezé maganszemélyek

tudnak beadvanyokat eljuttatni.

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly

e-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly

e-mail: fogyved@pest.gov.hu

honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/szervezetiegysegek-elerhetosegei/fogyasztovedelmi-foosztaly

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

e-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

honlap: http://bkmkh.hu/fogyasztovedelmi_osztaly/elerhetosegek,
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Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
e-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/baranya/szervezetiegysegek-menu/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesimeresugyi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
e-mail: fogyved@bekes.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/bekes/elerhetosegszervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
esfogyasztovedelmi-foosztaly

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
e-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/borsod-abaujzemplen/szervezet/hatosagi-foosztaly

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
e-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
honlap: http://www.csmkh.hu/hu/muszaki-hatosagi-foosztaly

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
e-mail: fogyved@fejer.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/fejer/elerhetosegek-szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesimeresugyi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
e-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/gyor-mosonsopron/elerhetosegek-szervezet/kozlekedesi-
muszakiengedelyezesi-meresugyi-es-fogyasztovedelmifoosztaly

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
e-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/hajdubihar/elerhetosegek-szervezet/kozlekedesi-
muszakiengedelyezesi-meresugyi-es-fogyasztovedelmifoosztaly

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
e-mail: fogyved@heves.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/heves/-/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-esfogyasztovedelmi-

foosztaly

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
e-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu
honlap:  https://www.kormanyhivatal.hu/hu/jasz-nagykunszolnok/szervezeti-egysegek/muszaki-engedelyezesies-
fogyasztovedelmi-foosztaly/fogyasztovedelmiosztaly

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
e-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/komaromesztergom/elerhetoseg-szervezet/kozlekedesi-
muszakiengedelyezesi-es-fogyasztovedelmifoosztaly/fogyasztovedelmi-osztaly

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
e-mail: fogyved@nograd.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/nograd/szervezetiegysegek/muszaki-engedelyezesi-
esfogyasztovedelmi-foosztaly

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
e-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/somogy/szervezetiegysegek/kozlekedesi

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
e-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/szabolcs-szatmarbereg/szervezeti-egysegek/kozlekedesi-
muszakiengedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly-2020
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https://www.kormanyhivatal.hu/hu/nograd/szervezetiegysegek/muszaki-engedelyezesi-esfogyasztovedelmi-foosztaly
mailto:fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/somogy/szervezetiegysegek/kozlekedesi
mailto:fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/szabolcs-szatmarbereg/szervezeti-egysegek/kozlekedesi-muszakiengedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly-2020
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/szabolcs-szatmarbereg/szervezeti-egysegek/kozlekedesi-muszakiengedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly-2020
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Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
e-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/tolna/hirdetmenyek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-
esfogyasztovedelmi-foosztaly

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
e-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/vas/vas-megyeelerhetosegek/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesimeresugyi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
e-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/veszprem/szervezeti-egysegek/hatosagi-foosztaly

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
e-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/zala/szervezetiegysegek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
esfogyasztovedelmi-foosztaly



mailto:fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/tolna/hirdetmenyek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-esfogyasztovedelmi-foosztaly
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/tolna/hirdetmenyek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-esfogyasztovedelmi-foosztaly
mailto:fogyasztovedelem@vas.gov.hu
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/vas/vas-megyeelerhetosegek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesimeresugyi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/vas/vas-megyeelerhetosegek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesimeresugyi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly
mailto:veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/veszprem/szervezeti-egysegek/hatosagi-foosztaly
mailto:fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/zala/szervezetiegysegek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-esfogyasztovedelmi-foosztaly
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/zala/szervezetiegysegek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-esfogyasztovedelmi-foosztaly
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4. szamu melléklet: Alkalmazott jogszabalyok felsorolasa
a http://mtealkatresz.hu és a http://traktorfek.hu webaruhaz altalanos szerzédési feltételeihez

A http://mtealkatresz.hu és a http://traktorfek.hu weboldalon torténd kereskedelmi tevékenység tekintetében

>

vV ¥V VVV VVYV

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény rendelkezései,

az egyes tartos fogyasztasi cikkek kotelez6 jotallasardl sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet,

a kereskedelemr6l sz616 2005. évi CLXIV. térvény rendelkezései,

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi XLVI. térvény
rendelkezései,

az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény rendelkezései,

a Polgari Torvénykdnyvrél sz6ld 2013. évi V. térvény rendelkezései,

a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairél sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései,

a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
rendelkezései,

a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyljtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
rendelkezései,

valamint a kapcsolodé jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok.
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5. szamu melléklet: Regisztracio torlése iranti kérelem - minta

a http://mtealkatresz.hu és a http://traktorfek.hu webaruhaz altalanos szerzédési feltételeihez
(csak a regisztracio torlése iranti szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: MTE SPECIAL Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
4028 Debrecen, Kassai utca 129.
info@mtealkatresz.hu
info@traktorfek.hu

Alulirott kijelentem, hogy a Szolgaltatd és kdztem létrejott alabbi felhasznaldi szerz6dés kapcsan gyakorlom felmondasi
jogomat:

RegISZtralt @-Mail CIM:I et s

REGISZIFAIt NEV: e et

EreSitESi tElEfONSZAM:  ucvuceeereeereeceeese s sesas et ssses s sssssss s s s s st s seesn s sssenaneassasanens

Regisztracio torlésének oka (Nnem SZUKSELZES MEGJEIOINI): ..iiiirieririeierere ettt ettt e ae b e e e b e e e
Kijelentem, hogy a tor6ini kért fiokbol folyamatban 1évé megrendelést
inditottam / nem inditottam?2.

Tudomasul veszem, hogy az esetlegesen elinditott megrendelést a regisztraciom torlése nem érinti, azt a Szolgaltaté részemre
tovabbra is teljesiteni koteles.

Fogyaszt6 alairasa
(csak postai visszakildés esetén)

2 Kérjuk a megfelel6t alahlzni


mailto:info@mtealkatresz.hu
mailto:info@traktorfek.hu

