Kivonat az altalanos szerzodés
feltételekbdl - panaszkezelés
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1. A panaszkezelés modja a felhasznaloi szerzodés esetén

11. Panaszkezelés a Szolgaltatonal

1.1.1. ASzolgaltaté a Felhasznalonak a szerz6dés teljesitésével, illetve a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszait
a) telefonon a Szolgaltaté + 36 30 4448358, nem emelt dijas telefonszaman,
b) személyesen a Szolgaltaté 4028 Debrecen, Kassai u. 129. szam alatti irodaban,
c) elektronikus levél Gtjan a Szolgaltaté info@mtealkatresz.hu e-mail cimén, vagy
d) postailevél Gtjan a Szolgaltaté 4028 Debrecen, Kassai u. 129. szam alatti postacimén fogadja.
A bejelentett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositéval (sorszammal) latja el, amelyet koteles a Felhasznaléval
k6zolni.

1.1.2.Telefonon t6rténé panaszbejelentés esetén a Szolgaltaté a Felhasznaldval folytatott beszélgetést jegyz6kdnyvben
régziti, szolgaltatd hangrogzitést nem alkalmaz. A panaszfelvételi jegyz6kdnyvet Szolgaltaté mindaddig tarolja, amig
a panasz kivizsgalasa mindkét fél részére megnyugtatd moédon le nem zarult, legfeliebb azonban 90 napig. A
panaszfelvételi jegyz6konyv egy példanyat a Felhasznald ismert e-mail cimére, ennek hianyaban szamlazasi cimére
meg kell kildeni a felvételét szamitott 15 (tizendt) napon beldil.

1.1.3. A szbbeli (telefonon vagy az Uzletben torténd személyes megjelenés soran jelzett) panaszt a Szolgaltaté - ha a panasz
jellege ezt lehetdvé teszi - azonnal kivizsgalja és szlkség szerint orvosolja. Ha az azonnali kivizsgalas nem
lehetséges, vagy Felhasznalo a panasz kezelésével nem ért egyet, (igy Szolgaltaté a panaszrol készllt jegyz6konyvet
masolati példanyban 15 (tizendt) napon bellil Felhasznald regisztraciéja soran megadott e-mail cimére megkildi.

1.1.4. Irasban (e-mail vagy postai Gton) bejelentett panaszt a Szolgaltatd 15 (tizendt) napon beliil kételes megvizsgalni és
tovabbi 15 (tizen6t) napon belll koteles érdemben megvalaszolni a Felhasznalo részére. A valasz megkiildése a
Felhasznald regisztracié soran megadott e-mail cimére torténd elektronikus levéllel, vagy amennyiben irdsos
kérelmében ezt a Felhasznalo kifejezetten kérte, Ugy a Felhasznald altal megjeldlt postacimre megkildott postai
levéllel torténik.

1.1.5. A panaszrél felvett jegyz6konyvet, irdsbeli panasz esetén a bejelentett panaszt és a valasz masolati példanyat
Szolgaltato 5 évig koteles Grizni.

1.2. Panasz a Fogyasztovédelemnél

Amennyiben Felhasznald a jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. Az elséfoku fogyasztovédelmi hatdésag a Felhasznald lakhelye szerint illetékes
Kormanyhivatal.

A Kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szerveinek elérhetéségét 3. pont tartalmazza, tovabba megtalalhatok az
alabbi honlapcimen is: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

Amennyiben maganszemélyként kivan a Fogyaszt6 Ugyet inditani, és rendelkezik lgyfélkapu hozzaféréssel, gy az
alabbi honlapcimen is kezdeményezheti a Fogyasztovédelem eljarasat:
https://magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=61bf1c56-3705-4710-8d3d-8cfcdc972e26

1.3. Békélteto Testiilet eljarasa

A szerz6dés megkotésével és a szerzddés teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvitak birésagi eljarason kivili
rendezése érdekében a Felhasznald a lakhelye szerint illetékes, a kereskedelmi és iparkamara mellett mikédé
Békéltetd Testllethez fordulhat, amennyiben a Szolgaltatoval torténd egyeztetése nem vezetett eredményre.

A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (,Fogyasztovédelmi tv.”) rendelkezései alapjan a békéltetd
testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban - a jelen ASZF 1. szami mellékletében meghatarozott Fogyaszton
kivil - fogyasztonak mindsil az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6é célok érdekében
eljaro civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, amely arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testlletek elérhetbségeit a 3. pont tartalmazza, tovabba megtalalhatok a https://bekeltetes.hu
honlapcimen is.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetetd testilet elérhetdségei:
HajdU-Bihar megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vosdrmarty utca 13-15.


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=61bf1c56-3705-4710-8d3d-8cfcdc972e26
https://bekeltetes.hu/
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Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

A Fogyasztovédelmi tv. szerint a békéltetd testliletek eljarasa tekintetében Fogyaszténak mindsilé Felhasznald a
Békéltetd Testllet felé benyljtandd panaszat online is el6terjesztheti a https://bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-
inditas honlapon talalhaté online vitarendezési platformon keresztiil. Az online vitarendezési kapcsolattarté pont
feladatait ebben az esetben az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium Eurépai Fogyasztoi Kozpont latja el, amelynek
telefonszama: +36 1 795 5233, postacime: 1440 Budapest, Pf.: 1, e-mail cime: odr@itm.gov.hu.

2, A panaszkezelés modja az adasvételi szerzodés esetén

21. Panaszkezelés a Szolgaltatonal

2.1.1. ASzolgaltat6 a Felhasznaldonak a szerzddés teljesitésével, illetve a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait
a) telefonon a Szolgaltaté + 36 30 4448358, nem emelt dijas telefonszaman,
b) személyesen a Szolgaltaté 4028 Debrecen, Kassai u. 129. szam alatti irodaban,
c) elektronikus levél Gtjan a Szolgaltaté info@mtealkatresz.hu e-mail cimén, vagy
d) postailevél Gtjan a Szolgaltatd 4028 Debrecen, Kassai u. 129. szam alatti postacimén fogadja.
A bejelentett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval (sorszammal) latja el, amelyet koteles a Felhasznaléval
kozolni.

2.1.2.Telefonon torténd panaszbejelentés esetén a Szolgaltaté a Felhasznaldval folytatott beszélgetést jegyzbkdnyvben
rogziti, szolgaltaté hangrogzitést nem alkalmaz. A panaszfelvételi jegyz6konyvet Szolgaltatd mindaddig tarolja, amig
a panasz kivizsgalasa mindkét fél részére megnyugtatdé médon le nem zarult, legfeljebb azonban 90 napig. A
panaszfelvételi jegyz6konyv egy példanyat a Felhasznald ismert e-mail cimére, ennek hianyaban szamlazasi cimére
meg kell kildeni a felvételét szamitott 15 (tizendt) napon beldl.

2.1.3. A sz6beli (telefonon vagy az lzletben torténd személyes megjelenés soran jelzett) panaszt a Szolgaltaté - ha a panasz
jellege ezt lehetdvé teszi - azonnal kivizsgalja és szlkség szerint orvosolja. Ha az azonnali kivizsgalas nem
lehetséges, vagy Felhasznalo a panasz kezelésével nem ért egyet, Ggy Szolgaltaté a panaszrél készilt jegyz6konyvet
masolati példanyban 15 (tizendt) napon bellil Felhasznald regisztraciéja soran megadott e-mail cimére megkildi.

2.1.4. Irasban (e-mail vagy postai (iton) bejelentett panaszt a Szolgaltaté 15 (tizendt) napon belill kételes megvizsgalni és
tovabbi 15 (tizen6t) napon belll koteles érdemben megvalaszolni a Felhasznalo részére. A valasz megkiildése a
Felhasznald regisztracié6 soran megadott e-mail cimére torténd elektronikus levéllel, vagy amennyiben irasos
kérelmében ezt a Felhasznalo kifejezetten kérte, Ugy a Felhasznald altal megjeldlt postacimre megkildott postai
levéllel torténik.

2.1.5. A panaszrél felvett jegyz6konyvet, irasbeli panasz esetén a bejelentett panaszt és a valasz masolati példanyat
Szolgaltato 5 évig koteles brizni.

2.2, Panasz a Fogyasztovédelemnél
Amennyiben Felhasznal6é a jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. Az elséfokl fogyasztovédelmi hatésag a Felhasznald lakhelye szerint illetékes
Kormanyhivatal.

A Kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szerveinek elérhetéségét a 3. pont tartalmazza, tovabba megtalalhatok az
alabbi honlapcimen is: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

Amennyiben maganszemélyként kivan a Fogyaszt6 Ugyet inditani, és rendelkezik lgyfélkapu hozzaféréssel, gy az
alabbi honlapcimen is kezdeményezheti a Fogyasztovédelem eljarasat:
https://magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=61bf1c56-3705-4710-8d3d-8cfcdc972e26

2.3. Békélteto Testiilet eljarasa

A szerz6dés megkdtésével és a szerzddés teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili
rendezése érdekében a Felhasznald a lakhelye szerint illetékes, a kereskedelmi és iparkamara mellett mikédé
Békéltetd Testulethez fordulhat, amennyiben a Szolgaltatoval torténd egyeztetése nem vezetett eredményre.

A fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény (,Fogyasztévédelmi tv.”) rendelkezései alapjan a békéltetd
testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban - a jelen ASZF 1. szam( mellékletében meghatarozott Fogyaszton
kivil - fogyasztonak mindsil az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében
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eljaré civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, amely arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

A békélteté testlletek elérhetéségeit a 3. pont tartalmazza, tovabba megtalalhaték a https://bekeltetes.hu
honlapcimen is.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetetd testiilet elérhetbségei:
Hajdu-Bihar megyei Békéltet6 Testliilet

Cim: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vosérmarty utca 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

A Fogyasztovédelmi tv. szerint a békéltetd testlletek eljarasa tekintetében Fogyasztonak mindsilé Felhasznald a
Békéltetd Testllet felé benyljtandd panaszat online is elbterjesztheti a https://bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-
inditas honlapon talalhatd online vitarendezési platformon keresztiil. Az online vitarendezési kapcsolattarté pont
feladatait ebben az esetben az Innovacids és Technolbgiai Minisztérium Eurdpai Fogyasztoi Kbzpont latja el, amelynek
telefonszama: +36 1 795 5233, postacime: 1440 Budapest, Pf.: 1, e-mail cime: odr@itm.gov.hu.

3. A fogyasztovédelmi hatosag és a békélteto testiiletek elérhetoségei
a http://mtealkatresz.hu és a http://traktorfek.hu webaruhaz altalanos szerzédési feltételeinez

1. Békélteto testiiletek elérhetoségei

A teriletileg illetékes testililetek mindenkori elérhetdségei a http://bekeltetes.hu weboldalon megtalalhatok, a jelen ASZF
hatalyba Iépésének napjan ezen honlapon az alabbi elérhetbség adatok kerlltek kozzétételre:

Baranya megye
A Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal m(ikddtetett
Baranya Megyei Békéltetd Testlilet
7625 Pécs, Majorossy I. utca 36.
telefon: 06-72-507-154 20/283-3422
e-mail: info@baranyabekeltetes.hu
honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun megye
Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Ipakamara altal mikodtetett
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testlilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
telefon: 06-76-501-525, 501-532
fax: 06-76-501-538
levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 228.
e-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
honlap: http://bacsbekeltetes.hu

Békés megye
Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
Békéltetd Testllet
5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
telefon: 06-66-324-976
fax: 06-66-324-976
e-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén megye
Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett
Békéltetd Testulet
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
telefon: 06-46-501-090 (0] ligyek)
06-46-501-871 (folyamatban Iévé igyek)


https://bekeltetes.hu/
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e-mail: bekeltetes@bokik.hu
honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapest
Budapesti Békéltetd Testllet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
telefon: 06-1-488-2131
e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
honlap: http://bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad megye
Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testlilet
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
telefon: 06-62-554-250/118
e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
honlap: http://www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér megye
Fejér megyei Békéltetd Testllet
8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
telefon: 06-22/510-310
e-mail: bekeltetes@fmkik.hu
honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu

Gydér-Moson-Sopron megye
Gydr-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikdodtetett
Békéltetd Testiilet
9021 Gybr, Szent Istvan Gt 10/a.
telefon: 06-96-520-217
e-mail: bekelteto.testulet@gymskik.hu
honlap: https.//bekeltetesgyor.hu

HajdU-Bihar megye
Hajdu-Bihar megyei Békéltetd Testllet
székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Voérosmarty u. 13-15.
telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
fax: 06-52-500-720
e-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves megye
Heves Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miik6dé Békéltetd Testulet
3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
levélcim: 3300 Eger, Pf.: 440
telefon: 06-36-416-660 / 105 mellék
e-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok megye
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet
5000 Szolnok, Verseghy park. 8.
Ugyfélszolgalat: féldszint kamarai Gigyfélszolgalat
Tanacsadas: Il. emelet 21. szoba
telefon: 06-20-373-2570
e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom megye
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
2800 Tatabanya, F6 tér 36.
telefon: 06-34-513-010
fax: 06-34-316-259

5. oldal
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e-mail: bekeltetes@kemkik.hu
honlap: http://kem-bekeltetes.hu

Nograd megye
Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
3100 Salgétarjan, Martirok Gtja 4. fszt. 14.
telefon: 06-32-520-860
e-mail: nkik@nkik.hu
honlap: www.bekeltetes-nograd.hu

Pest megye
Pest Megyei Békéltetd Testlilet
1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
telefon: 06-1-792-7881
honlap: http://www.panaszrendezes.hu és www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy megye
Somogy Megyei Békéltetd Testllet
7400 Kaposvar, Anna u. 6.
telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026
e-mail: skik@skik.hu
honlap: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
telefon: 06-42-420-180
fax: 06-42-420-180
e-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna megye
Tolna Megyei Békéltetd Testlilet
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
telefon: 06-74-411-661 f
fax: 06-74-411-456
mobil: 06-30-664-2130
e-mail: kamara@tmkik.hu

Vas megye
Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtett
Békéltetd Testllet
9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc utca 23.
telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645
e-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea békéltetd testiileti munkatars)

Veszprém megye
Veszprém Megyei Békéltetd Testllet
8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
telefon: 06-88-814-121
fax: 06-88-412-150
e-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
honlap: http://www.bekeltetesveszprem.hu
A testiletnél e-papiron az lgyfélkapuval rendelkez6 maganszemélyek intézhetik az lUgyeiket.

Zala megye
Zala Megyei Békéltetd Testlilet
8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
telefon: 06-92-550-513
e-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
honlap: www.bekelteteszala.hu

6. oldal


mailto:bekeltetes@kemkik.hu
http://kem-bekeltetes.hu/
mailto:nkik@nkik.hu
http://www.bekeltetes-nograd.hu/
http://www.panaszrendezes.hu/
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/
mailto:skik@skik.hu
http://www.skik.hu/
mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:kamara@tmkik.hu
mailto:bea@vmkik.hu
mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
http://www.bekeltetesveszprem.hu/
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.bekelteteszala.hu/

7. oldal

2. Fogyasztovédelmi hatosagok elérhetoségei

A fogyasztovédelmi hatésagok a Kormanyhivatalok. A Kormanyhivatalok elérhetségei a jelen ASZF hatalyba 1épésének a
napjan a https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag honlapcimen kozzétett tablazat alapjan az
alabbiak - azzal, hogy a honlapra, mint linkre kattintva elérhetbk a fogyasztovédelmi szervek egyéb adatai is (székhely,
levelezési cim, telefonszam). A Kormanyhivatalok részére az e-papir rendszeren az Ggyfélkapuval rendelkez6 maganszemélyek
tudnak beadvanyokat eljuttatni.

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly
e-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly
e-mail: fogyved@pest.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/szervezetiegysegek-elerhetosegei/fogyasztovedelmi-foosztaly

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
e-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
honlap: http://bkmkh.hu/fogyasztovedelmi_osztaly/elerhetosegek/

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
e-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/baranya/szervezetiegysegek-menu/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesimeresugyi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
e-mail: fogyved@bekes.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/bekes/elerhetosegszervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
esfogyasztovedelmi-foosztaly

Borsod-AbaUj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
e-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/borsod-abaujzemplen/szervezet/hatosagi-foosztaly

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
e-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
honlap: http://www.csmkh.hu/hu/muszaki-hatosagi-foosztaly

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
e-mail: fogyved@fejer.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/fejer/elerhetosegek-szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesimeresugyi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
e-mail; fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/gyor-mosonsopron/elerhetosegek-szervezet/kozlekedesi-
muszakiengedelyezesi-meresugyi-es-fogyasztovedelmifoosztaly

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
e-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/hajdubihar/elerhetosegek-szervezet/kozlekedesi-
muszakiengedelyezesi-meresugyi-es-fogyasztovedelmifoosztaly

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
e-mail: fogyved@heves.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/heves/-/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-esfogyasztovedelmi-
foosztaly

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
e-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu
honlap:  https://www.kormanyhivatal.hu/hu/jasz-nagykunszolnok/szervezeti-egysegek/muszaki-engedelyezesies-
fogyasztovedelmi-foosztaly/fogyasztovedelmiosztaly
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Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
e-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/komaromesztergom/elerhetoseg-szervezet/kozlekedesi-
muszakiengedelyezesi-es-fogyasztovedelmifoosztaly/fogyasztovedelmi-osztaly

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
e-mail: fogyved@nograd.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/nograd/szervezetiegysegek/muszaki-engedelyezesi-
esfogyasztovedelmi-foosztaly

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
e-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/somogy/szervezetiegysegek/kozlekedesi

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
e-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/szabolcs-szatmarbereg/szervezeti-egysegek/kozlekedesi-
muszakiengedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly-2020

Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
e-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/tolna/hirdetmenyek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-
esfogyasztovedelmi-foosztaly

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
e-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/vas/vas-megyeelerhetosegek/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesimeresugyi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
e-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/veszprem/szervezeti-egysegek/hatosagi-foosztaly

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
e-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/zala/szervezetiegysegek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
esfogyasztovedelmi-foosztaly
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